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31 .  소프트웨어공학

소프트웨어공학의 필요성

소프트웨어의 중요성

• 생활과 문화의 변화로 인한 소프트웨어의 수요 증가
• 소프트웨어 개발에 막대한 비용 발생
성공적인 소프트웨어 개발 요소

• 프로그래밍 기술
• 개발 프로세스, 계획, 개발 방법론, 도구
• 프로젝트 관리 기술
• 개발 경험
소프트웨어 공학

• 고품질(High Quality)의 소프트웨어를
• 적정한 비용으로 계획된 일정에 맞추어 개발 : 생산성
(Productivity)



41 .  소프트웨어공학

소프트웨어의 특성

비가시성: 생산물의 구조가 코드 안에 숨겨짐

복잡성: 개발과정이 복잡/비표준, 전산화 대상 업무가 난해

순응성: 사용자 요구나 환경의 변화에 따라 변형

복제 가능: 극히 적은 비용으로 복제

테스트 및 변경 가능: 언제나 시험 및 그에 따른 수정 가능

비마모성: 사용에 의해 마모되거나 소멸되지 않음

비제조성: 제조 생산이 아닌 개발

(노동력이 아닌 두뇌력 요구)



51 .  소프트웨어공학

소프트웨어의 분류

기능: 시스템 소프트웨어, 응용 소프트웨어

개발 과정의 성격: prototype, product, package 

HW 환경: 대형, 병렬처리, 개인용, 워크스테이션용

OS: 단일 사용자, 다수 사용자, 네트워크 환경

사용자: 전문가, 비전문가, 소프트웨어 엔지니어

크기: 대규모, ..., 소규모
사용분야: 통신, P.L., 사용자 인터페이스, 은행, …



61 .  소프트웨어공학

소프트웨어 품질

소프트웨어를 대하는 입장에 따라 관점이 달라짐

개발 초기부터 개발 단계별로 계획, 점검

발주자 최소비용
생산성
융통성

이식성
재사용성
유지보수성
상호운용성

개발자

효율성
신뢰성

사용자

기능의정확성
이해용이성
사용용이성
일관성



71 .  소프트웨어공학

소프트웨어 품질(평가항목)

정확성

• 기능적으로 맞게 동작
• 요구 분석서의 기능과 일치
신뢰성

• 주어진 기간동안 제대로 작동할 확률
• 오류에 반비례
효율성(성능)

• 수행(응답) 속도, 처리량
• 알고리즘의 시간 복잡도



81 .  소프트웨어공학

소프트웨어 품질(평가항목)-계속

사용 용이성

• 시스템을 친근하게 느낄 수 있는 성질
• 사용 대상에 따라 달라질 수 있음
• 사용자 인터페이스, Human factor
유지보수성

• 보수성: 정해진 기간에 SW 결함을 해결할 수 있는 성질
• 진화성: 잠재적 발전 가능성
재사용성

• SW 부품(라이브러리, 클래스 등)의 성질
• 확장 가능성
• 적응성



91 .  소프트웨어공학

생산성

소프트웨어 생산 과정의 효율

개발 경험의 성숙도에 의해 좌우

측정의 어려움(전통적: 생산된 라인수/단위 시간)

생산성에 영향을 미치는 요소

• 프로그래머의 능력: 기본 능력 + 특정 분야에 대한 친숙함
• 팀 의사 전달: 의사 소통 경로, 시스템 요소간 상호 작용
• 제품의 복잡도: 개발과 유지보수 비용은 제품의 규모와 복잡도
에 비선형적으로 비례

• 기술 수준: 개발 모델, 방법론, 도구, P.L. 등에 대한 숙련도
• 관리 기술: 일정, 자원, 조직, 비용 ---> 경험이 중요



101 .  소프트웨어공학

소프트웨어 개발모형

소프트웨어 생명 주기 vs. 소프트웨어 개발 주기

개발 모형 (소프트웨어 개발 주기 모형)

• 개발 단계 : 수행하여야 할 작업
• 각 단계에 대한 입력 자료 및 수행 결과
• 한 단계 종료 후 다음 단계로의 진행에 대한 분명한 기준
• 실정에 맞는 개발 팀의 고유한 모형의 정립 필요
중요한 모형

• 폭포수 모형
• 프로토타이핑 모형
• 점증적 모형



111 .  소프트웨어공학

목표수 모형

장점

• 소프트웨어 개발 과정을 개념적으로 자연스럽게 표현
• 가장 오랜 기간동안 폭 넓게 사용
단점

• 각 단계에서 시스템을 보는 관점이 다름
-각 단계의 전환에 많은 노력

-불필요한 다종의 문서를 생산할 가능성

• 처음 단계를 지나치게 강조할 경우 코딩, 테스트가 지연
• 실제 프로젝트는 반복 및 병행 작업이 존재
• 완벽한 단계별 명세서를 가정 : 초기 단계의 불확실성
• 고객의 인내력을 요구 : 구현 단계이전에는 작동 X



121 .  소프트웨어공학

프로토타입

장점

• 사용자 요구가 불투명할 때 적합
• 발주자와 개발자간의 공동의 참조 모델 제공
->자세한 의사소통

• 적은 비용으로 실현 가능성 타진
• 개발 단계에서 유지보수가 이루어짐
단점

• 오해, 기대 심리 유발: 품질 저하 가능성
• 관리가 어려움: 중간 과정을 점검할 일정표/산출물이 없음



131 .  소프트웨어공학

점증적(나선형) 모형

소프트웨어의 기능을 나누어 점증적으로 개발

• 실패의 위험을 줄임
• 테스트 용이
장점

• 대규모 시스템 개발에 적합
• risk reduction mechanism
• 반복적인 개발 및 테스트 : 강인성 향상
단점

• 관리가 중요 : 정확한 위험 분석이 필요
• 새로운 모형



142 .   프로젝트관리방법론

전통적(구조적) 방법론

계획

• 소프트웨어가 개발되어 설치될 때까지 어떤 일들을 누가, 언
제 행할지를 정하는 것

• 개발 계획서(개요, 일정, 조직구성도, WBS, 관리방법, 개발
방법론, 회의 일정, 시험, 유지보수)

요구분석

• 개발하고자 하는 프로젝트를 이해하고, 성격과 범위를 한정
지으며, 제약사항들을 파악하고, 사용자가 원하는 목표를 설
정

• 요구명세서, 자료흐름도, 자료사전, 소단위 명세서, 사용자
인터페이스



152 .   프로젝트관리방법론

전통적(구조적) 방법론-계속

설계

• S/W를 구성하는 모듈을 정의하고, 모듈사이의 인터페이스를
기술

• H/W, S/W 시스템 구조도, 모듈 설계도, 인터페이스, 자료구
조, ERD, 테이블명세서, 사용자인터페이스설계 등

구현

• 원시코드를 작성
• 원시코드
테스트

• 구현된 소프트웨어의 오류를 발견하고 수정
• 단위/종합 테스트 계획, 결과
유지보수

• 인수, 설치후 일어나는 모든 S/W공학적 작업



162 .   프로젝트관리방법론

객체지향 방법론

전통적 방법론의 문제점

• 낮은 생산성 : 처음부터 모든 것을 다시 프로그램화 한다. 즉
재사용성이 결여됨

• 높은 유지보수 비용 : 유지보수단계에서 사용자 요구 변경(진
화단계)을 수용할 수 없다.

• 분석, 설계, 구현의 분리 : 각 단계로 진행하는 과정에서 일관
된 모델이 없어 재해석 후에 변형하는 과정이 필요하며, 이
과정에서 시간과 노력이 많이 필요

• 소프트웨어 비용 : 처음부터 모든 것을 다시 프로그램화 하기
때문에 많은 비용이 든다.



172 .   프로젝트관리방법론

객체지향 방법론-계속

객체지향 방법론의 특징

모형의 적합성

• 객체중심 모형은 우리의 사고 방식과 유사
• 뚜렷하게 구별되는 객체로 나누고 객체들의 메시지 패싱이
모여 프로그램이 됨

재사용이 용이

• Openness, closeness를 갖춘 재사용 단위
• 상속, 다형성 제공
신속성

• 클래스의 재사용과 확장에 의한 빠른 개발이 가능
설계와 프로그램의 매핑

• 개발 각 단계의 전환이 자연스럽고 신속



182 .   프로젝트관리방법론

CBD

CBD = Component Production(생산) + Component Composition(조립)



193 .   관리기법/1

개요

시스템의
품질 향상

시스템 운영 및
유지보수 비용 절감

시스템 개발의 표준화 및
합리적인 프로젝트 관리

? 작업방법의 표준화
?
?
?
?

개발방법론의 필요성

커뮤니케이션 향상

목표품질 수준의 달성
프로젝트 위험의 최소화
정해진 일정과 비용 범위내에서 사용자가 원
하는 시스템 개발

시스템 개발의 전 단계 즉, 계획수립에서 분석 및 설계, 설치 및 운영
까지 지원하는 시스템개발 방법론이며 시스템개발 및 운영관리, 품질
보증활동 등을 지원하는 프로젝트관리 방법론으로 우리나라 행정전산
망 권장 표준방법론 이다.



203 .   관리기법/1

구성체계

개발경로

-정보수립계획 -클라이언트/서버 개발 -호스트 개발

-패키지시스템 개발 -소규모 프로젝트개발 -고속개발

-시스템 운영 관리

개발기법

• 각 개발 경로에 진행되는 분석, 설계, 프로젝트 관리, 품질
기반구조 관리를 지원하기 위한 기법 제공

작업 오브젝트

• 방법론에서 어떤 작업을 완수하기 위하여 작성하고 참조하
며 관리하게 되는 전달물이며 시스템에 관한 지식의 집합. 
각 작업 오브젝트는 다음 테스크에 입력사항이며, 프로젝트
팀간 에 활용되기 위하여 보관된다.



213 .   관리기법/1

단계

개발경로 : 프로젝트의 업무 범위와 기술요소, 자원 요소에 의
해 결정

단계 : 관리기법/1에서의 최상위 수준의 항목

세그먼트

테스크

* 세크먼트와 테스크가 작업 오브젝트와 전달물을 만드는 실제
활동



223 .   관리기법/1

단계-계속

-시스템의 장기 유지관리 전략 수립

-시스템의 특성 및 변경사항 처리

-정기적 시스템 평가

시스템 운영 관리 단계

-시스템 설계 사양에 따른 프로그래밍, 시험 및 설치 활동 정의

-프로젝트 예산 범위 및 일정 내에 완료 되도록 프로젝트 활동 및

진척도를 감독, 통제

개발 시스템 설치 단계

-시스템 개발을 위한 업무 및 기술적 사항의 상세분석과 정의

-구현 목적에 부합하는 시스템 설계 사양 정의
시스템분석 및 설계 단계

-경영전략 목표달성을 위한 정보전략 수립

-프로젝트의 수행을 위한 세그먼트 우선순위 파악

-프로젝트 구현을 위한 조직, 요원, 장비의 정의, 실행계획 수립

정보계획수립 단계

내용단계



233 .   관리기법/1

시스템 분석 및 설계 단계

아키텍처설계 및
프로토타입
(430K)

아키텍처설계 및
프로토타입
(430K)

사용자 요구사항
(350K)

사용자 요구사항
(350K)

요건 분석
(370K)

요건 분석
(370K)

업무절차 설계
(380K)

업무절차 설계
(380K)

품질요건
(360K)

품질요건
(360K)

기술설계
(390K)

기술설계
(390K)

품질검증
(410K)

품질검증
(410K)

프로젝트 편성
(310K)

프로젝트 편성
(310K)

아키텍처구축 및
시험
(440K)

아키텍처구축 및
시험
(440K)

전환설계
(420K)

전환설계
(420K)



243 .   관리기법/1

개발시스템 설치 단계

사용자 절차 및 교육
(570K)

사용자 절차 및 교육
(570K)

상세설계
(550K)

상세설계
(550K)

전개준비
(640K)

전개준비
(640K)

시스템시험
(630K)

시스템시험
(630K)

시스템전개
(650K)

시스템전개
(650K)

시스템시험 및
전개계획 수립
(590K)

시스템시험 및
전개계획 수립
(590K)

프로그래밍
(610K)

프로그래밍
(610K)
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구조

다이얼로그
설계완료

윈도우및
화면설계

보고서및 문서설계

응용아키텍처
정의

메시지 및 프로세스
흐름정의

자동화프로세스
설계

시험접근방법설계

작업단위설계

논리데이터베이스
설계

물리데이터베이스
설계

품질속성 및 검증

핵심절차

사용자 요구사항
파악

척도 및 목표 설정

업무절차 프로토타입 이벤트모델작성 프로세스모델작성 데이터모델작성

관리

프로젝트
협의,확정

프로젝트
협의,확정

분석

프로젝트
관리 분석
및
설계

업무사례
승인

업무사례
승인

프로젝트
관리 분석
및
설계

설계

설치계획설치계획
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사용자시험실시

절차개발
작업단위생성
및 코딩

논리데이터베이스
설계

교육자료작성 시스템시험계획 시스템데이터준비 코드검토실시

시스템시험모델작성
단위 및 스트링
시험실시

인원교육훈련 통합시험실시 상세결과검토

구성진척

운영감독

현장변환

전개시험준비실시

개선사항문서화

구현

프로젝트
관리
|
구측,
시험
및
전개

프로젝트
관리
|
구측,
시험
및
전개

시험

전개

변환 후
검토

변환 후
검토
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세그먼트별 테스크와 산출물

사용자 문서윤곽, 작업 흐름도작업흐름정의(387K)

다이얼로그 흐름도, 아이콘설명, 리스트
상자 설명, 메뉴항목 설명, 푸쉬버튼 설
명, 윈도우 설명

윈도우 및 화면설계(383K)

업무절차 및

설계

속성유형설명, 영역설명, 엔티티유형설
명, 엔티티 관계도, 관계유형 설명

데이터모델작성(377K)

업무기능분해, 데이터 흐름도, 기본절차
설명

프로세스모델작성(375K)

요건분석

품질속성 설명척도 및 목표구축(363K)품질요건

면담 비망록, 요구사항 설명, 현행 시스
템 설명

사용자 요구사항 파악(353K)

작업흐름도, 조직도, 조직별 프로세스작업흐름 및 조직확인(351K)
사용자

요구사항

세부산출물테스크세그먼트
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세그먼트별 테스크와 산출물(계속)

응용흐름, 파일 설명, 실행프로그램 설
명, 메시지 설명, 서버 설명

메시지 및 프로세스 흐름 정
의(393K)

응용구조, 응요흐름, 쟁점 및 미결사항,

프로젝트 표준, 시스템 아키텍처 보고서

응용아키텍처정의(391K)

기술설계

화일설명, 색인설명, 레코드 설명, 관계
형 테이블 설명, 테이블 스페이스 설명

물리데이터베이스설계(398K)

데이터요소설명, 화일설명, 외부키설명, 
논리데이터베이스 다이어그램, 일차키
설명, 레코드설명, 관계형 테이블 설명, 
뷰 설명

논리데이터베이스 설계
(394K)

교육과목교육과목계획수립(421K)
전환설계

시험접근방법시험접근방법설계(423K)

세부산출물테스크세그먼트
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세그먼트별 테스크와 산출물(계속)

통합시험결과통합시험실시(633K)
시스템시험

예상결과, 시험베이스 내용, 시험조건, 
시험 주기 통제표, 시험작업스트링

시스템시험모델작성(597K)시스템 시험 및
전개계획수립

교육과목, 교육자료교육자료작성(575K)사용자절차 및
교육

프로그램사양작업단위설계(553K)상세설계

교육훈련결과교육훈련(641K)전개준비

사용자시험결과사용자시험실시(635K)

세부산출물테스크세그먼트


