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인터페이스의인터페이스의 트랜드트랜드

LG주간경제 2001  7

미국 e-business의 5대 트랜드

Tellme Networks,

GM(OnStar service)
음성인식 기술, 인공지능 활용한 넷 단말
기의 진화와 새로운 넷 서비스 창조

인터페이스 기술의

첨단화

Verizon, Ciena, Agilent
기존 전화망의 도태와 IP(Internet 
Protocol) 기반으로 통신네트워크 재편

통신기반의 IP화

Gnutella, Groove Networks개인간 컴퓨터 직접 검색 기술을 전자상
거래 및 기업정보시스템에 활용

P2P의 전략적 활용

Akamai Technologis,

HealthScout
단순한 거래 매개 이상의 전문적 부가가
치를 창출

지능형 전자상거래

비즈니스 모색

Charles Schwabs, Barns & 
Noble, OfficDepot

오프라인과 온라인의 시너지 제고 및 수
익 비즈니스의 복잡화

멀티 채널

멀티 비즈니스화

주목기업내용

Tellme Networks,

GM(OnStar service)

음성인식 기술, 인공지능 활용한 넷 단

말기의 진화와 새로운 넷 서비스 창조

인터페이스 기술의

첨단화
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오프라인에서의오프라인에서의 네비게이션네비게이션 프로세스프로세스

쇼핑몰에 들어감

먼저 문의

답변의
신뢰성?

점원 찾기

질문

해당 매장 찾기

제품 찾기

발견?

똑똑해보이는
점원찾기

예

아니오

아니오예 더이상못참음

예

좀더찾자

예

해당 매장 찾기

제품 찾기

계산대 찾기

지불

발견?
아니오

예

해당매장
다시고려

출구 찾기출구 찾기

좀더찾자

열받고있음

예

열받기직전

아니오
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온라인에서의온라인에서의 네비게이션네비게이션 프로세스프로세스

쇼핑몰사이트
에들어감

카테고리

결과의
신뢰성?

검색창 찾기

검색어 입력

결과 제품 검토

제품 확인

발견?

다른검색어
입력

예

아니오

아니오예

크게실망함

예

좀더찾자

아니오

해당카테고리 선택

원하는 제품 찾기

구매 선택

발견?
아니오

예

해당카테고리
다시고려

좀더찾자

완전히실망

예

실망하기직전

예

만족

(재방문가능이 높음)
기분나빠서 나옴

(완전히 새됐음)
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온라인온라인 & & 오프라인오프라인 네비게이션의네비게이션의 유사점유사점

1. 무엇인가를 찾고 있다.

2. 질문을 할 것인지, 아니면 카테고리를 먼저 할 것인지를 결정한다.

(결정 요인 : 현재 사고 방식, 시간여유, 깔끔한네비게이션 구조)

? 링크를 잘 찾는 사용자들은 먼저 카테고리를 통해 서핑을 하고, 더 이상클릭할 링크가없거나, 사이

트에 굉장한 실망을한 경우에만 검색을 한다.

? 검색을 잘하는사용자들은어떤 사이트를 접속하든 검색창부터 찾는 특징이있다.(오프라인에서는 점

원을 먼저 찾음)

3. 카테고리를 통해 제품을찾는 사용자들은 계층 구조의메인 메뉴를 통해 링크하면서 원하는 제품의리스트

까지 도달한다.

4. 결국 찾고자 하는 제품을발견하지 못하거나 실망을하게 된다면, 사용자는 그사이트(쇼핑몰)를 떠난다.

5. 쉽게 제품을 발견했다면, 만족을 하고 다음에다시방문할 가능성을가진다.
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온라인온라인 & & 오프라인오프라인 네비게이션의네비게이션의 차이점차이점

1. 사이트 규모에대한감각이 없다.

: 오프라인의 경우 쇼핑몰에 들어갈 때부터 어느 정도의규모를 확인 할수 있는 데에 반해 온라인의 경우

는 홈페이지(index 페이지)에서 느끼는 부분으로는 규모를 판단하기 힘들다.

2. 방향 감각이 없다. 

: 오픈라인 쇼핑몰은 시각적표지판에 따라 상하좌우 이동을 하기 되지만, 온라인의 경우는 기본적으로 상

하좌우의개념이 부족하기때문에 답답함을느끼게 된다.

※ 단지 계층구조에서는 상하 이동이개념적인 단계이동(메인 메뉴 ? 하부메뉴)이기때문에 방향 감각하고

는 다르다. 

3. 위치 감각이 없다.

: 물리적 공간이온라인에는 존재하지 않기 때문에주위를 돌아보며찾아가고자 하는곳을 빠르게 가기 힘

들다.
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웹웹 네비게이션의네비게이션의 기본적인기본적인 형식형식

사이트 ID
(BI/CI)

섹션
(메인 메뉴)

하위 섹션
(세부 메뉴)

유틸리티
(부가기능)

페이지 명

지역 네비게이션
(현재 섹션의메뉴)
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국내국내 쇼핑몰의쇼핑몰의 인터페이스인터페이스 사례사례 분석분석 11

?삼성몰 (http://www.samsungmall.co.kr)
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국내국내 쇼핑몰의쇼핑몰의 인터페이스인터페이스 사례사례 분석분석 22

? CSClub (http://www.csclub.com)



1313 :: :: Copyrightⓒ 2001 Hyunmin Lim

국내국내 쇼핑몰의쇼핑몰의 인터페이스인터페이스 사례사례 분석분석 33

?인터파크 (http://www.interpark.com)
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성공적인성공적인 사용자사용자 인터페이스인터페이스 디자인디자인

사용자들이 제품을 쓰면서 인터페이스 디자인의 존재 자체를 느끼지 못했을 때, 그

디자인을 이상적으로 생각하여 이 정도로 잘된 디자인을 ‘보이지 않는’디자인

(invisibility)이라고 부른다.

결국 사용자가 제품을 쓰면서 아무런 어려움도 느끼지 않는 좋은 디자인을 말한다.

? User가 원하는 것이 무엇인지 정확하게 정의

? System의 목적이 무엇인지 정의

? 어떤 목적이든 중요한 중심 테마는 정보

? 성공적인 System은 User가 쉽고 편리하게 원하는 정보를 얻도록 설계

? 실제로 User가 경험하는 것을 테스트하고, 여러 번 반복되는 테스트 후 적용

Web상에서의 사용성은 User가 얻고자 하는 것에 의해 좌우

보이지 않는 디자인
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Good Luck to you!!Good Luck to you!!

If you have any questions, please contact me.If you have any questions, please contact me.

Hyunmin Lim
Contents  Producer & UI Master

kevin@webmania.co.kr


