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N a v e r 1

Shopping is,   

쇼핑=일상



N a v e r 2

Shopping is,   

책 본문 미리보고 괜찮으면 즉시사는것
인터넷은 움직이는 책이다,

f l i c k . c o m



N a v e r 3

Shopping is,   

친구들과 전자사전을

s h o p p i n g . n a v e r  . c o m

함께사는것



N a v e r 4

Shopping is,   

생수한묶음을 사무실에 앉아

배달시키는것

s h o p p i n g . n a v e r  . c o m

http://shopping.naver.com/go.nhn?type=top_banner&refer=lucky_today&mall_id=nsseshop&cat_id=&arg=%BD%BA%C6%C4%C5%AC+%BB%FD%BC%F6+2.0L+12PET%3Cbr%3E%B7%B0%C5%B0%C5%F5%B5%A5%C0%CC+%B4%DC%C7%CF%B7%E7+%2B+%B9%AB%B7%E1+%B9%E8%BC%DB&url=http%3A%2F%2Fwww.nseshop.com%2Fjsp%2Fsite%2Fgate.jsp%3Fco_cd%3D134%26target%3D%2Fjsp%2Fcorp%2Fbridge.jsp&&&&nv_mid=


N a v e r 5

Shopping is,   

최신핸드폰을 선물하는것

사랑한다면 조금 비싸도 괜찮아,

s h o p p i n g . n a v e r  . c o m



N a v e r 6

Shopping is,   

아담하고 예쁜 의자을 찾아내는것

f l i c k . c o m



N a v e r 7

Shopping is,   

멋나는 겨울부츠
를 고르는것

s h o p p i n g . n a v e r  . c o m



N a v e r 8

Shopping is,   

모델명 400D를

검색하는것

결정!모델대모델!

s h o p p i n g . n a v e r  . c o m



N a v e r 9

Shopping is,   

잘모르는 그들에게

MP3를 추천하는것

s h o p p i n g . n a v e r  . c o m



N a v e r 10

Shopping is,   

그의 블로그에 올라온

리뷰를 보고 그 물건에

확신갖는것

s h o p p i n g . n a v e r  . c o m



N a v e r 11

Shopping is,   

네비게이션의

제조사,가격,성능,크기,
화면,목소리,동작방법을

공부하는것

나 오늘 면허땄다,

s h o p p i n g . n a v e r  . c o m



N a v e r 12

Shopping is,   

그녀의 그릇사랑을 본받는것

생각지도 않았던

아이템의 발견,

f l i c k . c o m



N a v e r 13

Shopping is,   

기계의 가격,제품,평점을 비교하는것

이제 집에서도 그.맛.을,

s h o p p i n g . n a v e r  . c o ms h o p p i n g . n a v e r  . c o m



N a v e r 14

Shopping is,   

그녀을 패션아이템을

궁금해하는것

어떻게 그녀는 뭘입어도 예쁠까,

f l i c k . c o m



N a v e r 15

Shopping is,   

먼지먹는 미니청소기를 고르며

즐거워하는것

s h o p p i n g . n a v e r  . c o m



N a v e r 16

Shopping is,   

비슷한그들과 취향을

나누는것
s h o p p i n g . n a v e r  . c o m



N a v e r 17

나.내친구.모두..쇼핑한다.
인터넷에서.쇼핑하는.당신은..똑똑하다.

you.are.a.smart.shopper



N a v e r 18

네이버,지식쇼핑



N a v e r 19

소매시장 분류 및 규모

• GDP 성장률(4.5%)와 거의 유사한 전체유통업 성장률 = 4.9 ~ 5.2%

• 전자상거래 성장률은 고성장 예상 = 15.4% 이상

• 전체 시장에서 전자상거래가 차지하는 비중은 지속적으로 증가할 전망

국내소매 유통업태별 성장추이 (2001년~2008년) 

18.716.2
13.510.77.87.16
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(조원)

11%
10%

9%
오프라인거래

온라인거래

개인

재래시장

슈퍼마켓

기업

백화점
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편의점

홈쇼핑

전자상거래
전자상거래

국내소매시장 분류

Source: 통계청, citi

국내 소매 유통업 시장의 성장추이는 2007년 대비 2008년 5.2% 성장이 예상

그 중 전자상거래 시장의 성장률은 15.4%, 전체 소매시장에서 전자상거래 비중은 지속적으로 증가할 전망



N a v e r 20

전자상거래 분류

전자상거래는 온라인 결제여부 및 셀러(광고주)유형에 따라 크게 4개의 서비스 모델로 구분 할 수 있음

결제X

결제O

개인기업

Classifieds
& NewSVC

Brokerage

종합쇼핑몰

공동구매

및 전문몰

Market
Place

전자상거래 분류

분류기준1 : Transaction

분류기준2 : Seller segmentation

미디어에 가까운 속성

Seller유형 : business (기업) Seller유형 : individual (개인)

최상위 셀러 최하위 셀러

거래에 가까운 속성

중간 셀러

결제X 결제O

관심 비교 결정 결제 배송탐색



N a v e r 21

전자상거래 Key Players

거래여부 및 셀러유형에 따른 전자상거래의 Key Players 들은 아래와 같음.

결재X

결재O

개인기업

ebay

Classifieds

뉴서비스
비교쇼핑

종합쇼핑몰 & 공동구매/전문몰 Market Place

네이버지식쇼핑

에누리

다나와

Shopping.com

Shopzilla

Kelkoo

Froogle

GSeShop

CJmall
인터파크

Hmall

동대문닷컴

DHC
Yes24

패션스토리

지오다노
두타닷컴

Dell Inc.

Wall Mart

붐붐샵링크

링크프라이스

Like.com

Glam.com

Kijiji
Rent.com

Apartment.com

Cars.com

Auction
Gmarket

OnketGsestore
mple

Amazon



N a v e r 22

Model : Market Place

개인 Seller를 확보하고 있으며, 거래 정보 획득이 용이한 모델

다른 MP 또는 B2C Mall과 배타적 경쟁을 해야하므로, 포털 사업자에게는 적합하지 않음

결재X

결재O

개인기업

Market Place
전제조건 : Buyer, Seller

핵심경쟁우위 :  Product, Brand, Warranty/Escrow/결제

Target Seller : B2C, Soho, 영리목적/비영리목적개인

기반데이터 : Seller’s Product

장점 : Seller 확장용이, 거래정보 획득용이

단점 : 거래보장 Risk, 배타적 경쟁

example Player :

eBay.com , Auction.com , Gmarket.co.kr



N a v e r 23

Model : B2C Mall

재고부담, 거래보장의 Risk 가 크고, 카테고리 전문화가 용이

결재X

결재O

개인기업

B2C Mall
전제조건 : Buyer

핵심경쟁우위 :  Product, Brand, Warranty/Escrow/결제

Target Seller : B2C, Soho

기반데이터 : own Product

장점 : 카테고리 전문화 용이, 거래정보 중립성

단점 : 거래보장 Risk, 배타적 경쟁

example Player :

Amazon.com , GSeShop.com , 인터파크



N a v e r 24

Model : Classified

개인 Seller 확보를 통한 비즈니스 창출

결재X

결재O

개인기업

Classified
전제조건 : Traffic

핵심경쟁우위 : Search

Target Seller : 개인(영리목적/비영리목적)

기반데이터 : Seller’s Product

장점 : 적은 고정비용, 시장 중립성

단점 : Seller 확장 불리

example Player :

classifieds.com , kijiji.com , findall.co.kr



N a v e r 25

Model : Brokerage

많은 트래픽Traffic을 전제로 하며, 시장 중립성을 유지할 수 있어 포털 사업자에게 다소 유리

결재X

결재O

개인기업

전제조건 : Traffic

핵심경쟁우위 : Search

Target Seller : MP, B2C, Soho

기반데이터 : Seller’s Product

장점 : 적은 고정 비용, 시장 중립성

단점 : 카테고리 효율화 불리, 셀러 확장 불리, 거래정보 획득 불리

example Player :

Shopping.com , Kelkoo.com , Yahoo Shopping

에누리닷컴 , 네이버 지식쇼핑

Brokerage



N a v e r 26

본받는것

궁금해하는것

즐거워하는것

나누는것

생성 참여 공유 비교 탐색 결정 + 구매

고르는것

찾아내는것

검색하는것

결정하는것

추천받는것

확신갖는것

비교하는것

공부하는것

네이버 지식쇼핑,

SNS..Social.networking.service



N a v e r 27

숫자로 보는 지식쇼핑

5,787,000
일주일에 지식쇼핑을 방문한 사용자 수

77,875,000
일주일에 지식쇼핑 페이지를 열람한 수

5,500
지식쇼핑에 입점한 쇼핑몰 수



N a v e r 28

서비스로 보는 지식쇼핑지식쇼핑 첫화면

Categories Main Contents

Main Category Product & Contents

Soho Product

Mall List

Paid Banner

Paid Banner

SVC Banner

Search



N a v e r 29

카테고리 브라우징

일반카테고리

스페셜카테고리



N a v e r 30

“고르는것”

1500
대분류 – 중분류 – 소분류 – 세분류

19720 8,015

컴퓨터
주변기기

노트북 LG전자
11인치
LCD

상품 탐색의 시작, 카테고리 브라우징



N a v e r 31

가격비교제품정보 전문가리뷰 사용자리뷰 지식iN

원부서비스



N a v e r 32

통합검색 & 쇼핑검색

통합검색결과 쇼핑검색결과

쇼핑
영역

“검색하는것”



N a v e r 33

통합검색 & 쇼핑검색 : 상세조건검색

Control Box

가전

패션

제조사.브랜드.화소.
광학줌.메모리.LCD크기

브랜드.중대형몰.전문몰

“찾아내는것”



N a v e r 34

쇼핑지식인 : 묻고,답하기

79,000쇼핑지식인 답변완료 글수

답변 제품링크

질문

“추천하는것”



N a v e r 35

사용자리뷰 : 제품평가,사용후기

3,000,000일반사용자리뷰 컨텐츠수

평점

등록리뷰제공

1) 쇼핑작성

2) 블로그작성

3) 외부몰데이터

리뷰많은
제품

쇼핑작성
리뷰쓰기

“확신갖는것”



N a v e r 36

리뷰매니아 : 전문가가 깊이있게 평가한 컨텐츠

Contents by PMPINSIDE

“공부하는것”



N a v e r 37

쇼핑매거진 : 잡지보듯 쇼핑하기,

가전.컴퓨터

패션.뷰티

리빙.푸드.키즈

건강.레저.취미

제품링크

“즐거워하는것”



N a v e r 38

상품정보비교 : 아이템 1.2.3

가격정보
제조사
제품정보
출시일
업체수
총평점
리뷰수

“비교하는것”



N a v e r 39

마이기능 :                +

찜 리스트

찜한 상품

찜한 기획전

찜한 관심매장

자주찾는 카테고리

자주찾는 랭킹

알리미

내가 쓴 글

내가 쓴 신고

내가 쓴 상품평

나의 모자이크

나의 쇼핑 폴

나의 쇼핑흔적

최근 본 상품

최근 검색어

내 정보보기

나의 쇼핑등급

나의 쇼핑내공

소셜쇼핑 네트워킹 + 개인커뮤니티 & 그룹커뮤니티

“궁금해하는것”



N a v e r 40

Poll : “골라주세요”

휴대폰 게임기의 최강은?

324명

59% 덧글

“함께하는것”



N a v e r 41

Poll : “이거어때요”

컨버스단화 어때요?

24명

92%
9명

53%

알파카 코트를 사려고 하는데~

“나누는것”



N a v e r 42

이커머스,트랜드



N a v e r 43

Kelkoo.com… comparison shopping

2004년 3월, 야후가 인수한 가격비교 쇼핑사이트로서, 유럽시장의 쇼핑중개 모델을 선도하고 있음.
Find.Compare.Save 라는 마케팅 슬로건, 상품검색 스펙&리뷰비교 몰선택 구매프로세스 지원.

Product Lists

Compare Features

Refine options

Compare Prices

Product Ratings

Store Ratings

Product List



N a v e r 44

Bizrate.com… comparison shopping   

상품비교 및 리뷰컨텐츠를 기반으로한 비교쇼핑사이트

90일간의 평가결과를 합산하여 4단계의 평가지표를 상징적으로 노출시키고 있슴.

Store Ratings

reviews

Product lists

Mall ratings

Related query

90일간의 평가결과를 합산

평가는 4단계 기준

- Outstanding
- Good
- Satisfactory
- Poor



N a v e r 45

Epinions.com… comparison shopping 

제품평가, 스토어평가, 리뷰어평가 등의 평가시스템 기반의 비교쇼핑 모델

리뷰어는 생산자로서 컨텐츠를 작성하며, 발생한 수익에 대해 배분받는 전형적인 웹2.0 구조

Store Reviews & Ratings

리뷰어 신뢰도 지표

- 리뷰어의 리뷰쓴 횟수

- 리뷰에 대한 평가
- 리뷰어는 리뷰 컨텐츠를 생산하여

그로인해 발생한 수익을 배분받는 구조

reviews



N a v e r 46

kakaku.com… comparison shopping 

일본 최대 가격비교 쇼핑몰, kakaku=price, 상품리뷰, 리뷰어평가 등 리뷰데이터의 품질이 높으며,
증권,선물옵션 등의 금융상품 및 장례서비스 등의 비교서비스까지 서비스 되고 있음. 

가격 비교 서비스

PC관련

가전

카메라

게임

자동차

브랜드제품

스포츠

DVD
애완동물

베이비 키즈

중고 PC비교

콘텍트렌즈

요금 비교 서비스

자동차 보험

생명보험

자격스쿨

전화

휴대전화

브로드밴드

론.카드

증권

외화예금

장의

중고차

호텔/여행검색예약

여행.숙박예약

여행가이드

당일한정
숙박예약

소문정보커뮤니티

소문게시판

오토바이

레스토랑

아키하바라 현장 취재 및 트랜드 섹션

외환 보증금 거래

카테고리별 주요서비스 리뷰데이터 수집

제품 특성에 따른 리뷰항목

리뷰어에 대한 상세한 정보

입소문게시판 (Word-of-mouth) 운영

인기아이템 랭킹제공

Categories

Camera - 평가항목

mp3 - 평가항목

http://kakaku.com/
http://review.kakaku.com/review/00500210882/
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Ebay.com…neighborhoods… social shopping network   

eBay blogs

guides

reviews

members

network

Product widget

discussion

visual product search

썸네일 형태로

eBay 내 등록된 관련 상품 Display
마우스 오버 시 간단한 상품 설명과 가격

클릭 시 페이징 변화 없이

상세정보와 사러가기 링크

(like Etsy’s connection)

eBay 사용자 누구나가 이런 페이지를 만들게 한다면,
이러한 위젯은 트래픽 증가와 구매연동에 크게 기여가능

Affliate program의 결합도 가능

2007.10.09/eBay Neighborhoods 런칭 (약 600개 이상의 micro-social network)
각각 다른 상품 카테고리 (Coffee, Apple, Star Trek, Nintendo Wii 등)주제로 연결

각 네트워크 페이지는 eBay의 컨텐츠로 구성 (eBay blogs, guides, reviews, and product search) 
관심사가 같은 사람들과 discussion, 친구 초대, 사진 올리기 등의 action 

http://neighborhoods.ebay.com/ford-mustang
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Amazon.com... social shopping   

See customer images
Share your own customer images

Product Ratings

What do customers Ultimately Buy After 
Viewing Items Like This

Customers Who Bought This Item Also Bought

Other Customers suggested these items

Tags customers associate with this product

Customer Reivews

Customer Discussions
Product Information from the Community

News and Reviews About This Product

Listmania

Add to wishlist
tell a friend

Your Tags input

Rate this item to improve
your recommendations

Create your own review

Amazon has customer
video reviews 

제품+Social.Feature

평가 Ratings

태그 Taging

리뷰 Reviews

추천 Suggestion

비디오리뷰 Video Reviews

토론 Discussions

커뮤니티 Community

리스트매니아 Listmania

제품상세 페이지 내 총 16개의 Social feature 존재

현재 Amazon의 성장은 이런 Social 한 특징에 기인하다고 볼 수 있음.
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Jellyfish.com... social shopping network   

제품+Community.Experience
Live Auction

Live Social Shopping Network

Not a Shopping Community, but

a Community around a game

Smack Shopping 사용자의 35%가

Jellyfish.com 구매자로 Conversion

광고주/사용자/젤리피쉬 win.win.win

매초 실시간 가격이 내려가며, 유효 상품개수 미공개

유효 상품이 모두 판매되면, 매진

최종상품 할인률을 맞추는 사용자에게 guru point 제공

Smack shopping

Live Social Auction

게임을 통한 쇼핑 커뮤니티를 형성하고, 낙찰가격 예측 및 입찰을 통한 경매 방식의 쇼핑 서비스 모델

http://www.jellyfish.com/smacktv/channel/1
http://www.jellyfish.com/smacktv/channel/1
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discover
Create wish lists
Buy Product

thisnext.com… social shopping   

사용자 참여 모델

Easy to create and share online product playlists as it is to share music playlists
런칭 초기에는 전문가 중심, the quality of its lists (물론 일반 블로거도 참여 가능)

recommend
recommend items by entering
the product’s URL 
searching for items using
ThisNext’s database 
web search or by installing the
bookmarklet in your browser

shopcast
개인 블로그에 badge 달아 RSS feed 형태로 상품 리스트 받거나

다른 사람의 추천 상품을 블로그나 myspace에 포스팅 가능

ThisNext widget to post on your blog (javascript-based)

http://www.thisnext.com/
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Glam.com... contextual shopping   

제품+Media.Networks

미디어의 모습으로

쇼핑중개를 수행

패션은 취향과 스타일을

찾고 공유하는 아이템

쇼핑 컨텍스트 안에서

정보의 습득과 소비가 이루어짐

편집인의 검증을 거쳐

글램 블로그에 편입

Related Contents Product Listing

미디어의 형태로 쇼핑 컨텐츠와 제품리스트를 중개하는 서비스

글램 블로거를 통한 컨텐츠 확보, 연관도 높은 제품의 구매 촉진
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Thefind.com… Intelligent Search Engine   

검색결과를 유료로 판매하지 않음 intelligent search engine
패션관련 제품을 특화하여 Glimpse.com을 공동 운영하고 있음.

Set Location

Refine by color

Yahoo map과 연동하여

지정위치 근처의 스토어 상품을

검색하여 노출

Sort by Store Type

Share

Store Rankings
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Myshape.com… Personalization & share   

개인별 체형에 맞는 제품을 추천하고 선별할 수 있는 사이트, 2006년2월 런칭

7 Type Shape

Your personal shop

개인의 체형과 취향에 맞는 옷들로 구성

체형별 스타일을 추천하고 가이드하는 컨텐츠

Product Listing

제품마다 Type Symbol을 표기하여

소비자가 체형에 맞게 옷을 선택할 수 있음

Trend &
Recommend

http://www.myshape.com/content/shape_m
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myvirtualmodel.com… personalization & share  

my avatar Try-on

2000년 런칭, Virtual Social Network 지향 (facebook, myspace, ivillage)

misson,
• World leader in virtual identity 
• Human 3D avatars 
• Innovator in personalized shopping 
• Believable 3D visualization 
• Social shopping interoperability 
• Content management & digitization services

Retailers
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쇼핑=일상

네이버,지식쇼핑
이커머스,트랜드
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지식쇼핑 서비스모델,

사용자

지식쇼핑

광고주
구매

제품

트래픽 데이터정보방문

“쇼핑을 시작하는곳”

사용자에게는 쇼핑정보와 쇼핑재미를 주는 곳

광고주에게는 마케팅 플랫폼의 역할을 해주는 곳
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데이터기반의 상품비교 경험기반의 상품비교

“comparison” + “experience”

객관적인 정보를 정확하게 주관적인 취향을 풍부하게

휴대폰.가전.노트북.게임 패션.생활.건강.레저
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사이트화면”은 직접 갈무리 하였습니다.

제품이미지”는 지식쇼핑에 등록된 사진, 플리커닷컴에서 검색한 사진을 사용하였습니다.

감사합니다,
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