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Enterprise Architecture 

개념 소개



I. EA 개요

- 아키텍처의 정의

- 법률 및 관련 지침 (3개)

- EA의 구성 요소

- 모델링의 개념

II.   EA 추진 가이드

- EA 추진 체계

- 기대효과

III.   의 ITA 도입 목표(안)
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Architecture 란?

I. EA 개요

아키텍처는 건출물 설계도, 도시의 지도와 같이 어떤 대상의 주요한 특징을 추상화 하여 묘사한
것.

아키텍처 효과

•단순하게 표현

•의사소통이 확대

•변화된 요구의 효과적 수용
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I. EA 개요 (도시 비교)

단위업무 조직전체

• 정보기술아키텍처는 조직전체 관점의 정보화 종합설계(아키텍처)로 업무와 IT(응용, 데이터, 기술 등)의 현황과 계획을
원칙과 기준에 따라 정의하고 체계화함

정보기술아키텍처의 개념
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I. EA 개요

경영 전략 IT 전략

Biz Architecture

기관의 미션

Architecture 

경영전략에 부합하는
IT 전략 제시

Biz-IT Alignment 개선

기관 자산

Biz 자산
(조직/업무/
프로세스)

자산의 효율적 활용 정보자원
(Information)

정보시스템
(Appl.,DB)

IT 인프라
(H/W, N/W)

기술 Architecture 

설계

구현

업무 환경 변화 신 기술 등장

기관의 아키텍처

• 기관의 목표와 업무, 정보, 그리고 이를 지원하는 기술구조를 묘사하고,구성 요소들 간의 상호관계를 총괄적으로 표현
해 놓은 청사진
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(OMB : The Office of Management and Budget, TRM : Technical Reference Model,  SP : Standard Profile)

EA는 비즈니스 업무, 관리활동, 정보 기술 간의 관계를 현재와 향후 추진해 나갈 모습에 대해 명확
히 묘사해 둔 Blueprint (OMB, 2000)

• 1996년 OMB에서 ITA (Information Technology Architecture)에 대한 정의를 제시

ITA = EA + TRM + SP

• 미연방정부는 2000년도부터 Enterprise Architecture를 일반적으로 사용

EA = Business Architecture                     + 

Data (Information) Architecture       +

Application (Function) Architecture  + 

Technology Architecture

I. EA 개요

정보기술아키텍처의 정의
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I. EA 개요

미국

용어 : ITA에서 Enterprise Architecture로 변환
목적 : 성과개선(성과중심의 정보화)
정의 : 업무와 관리절차, 그리고 정보기술 간의 현재상태와 미래의요구되는 관계를 표현한 것

일본

용어 : 업무.시스템 최적화 계획(Enterprise Architecture)
목적 : 전체 최적
정의 : 조직 전체의 업무와 시스템을 통일적인 방법으로 모델화하여, 업무와 시스템을 동시에

개선하는 것을 목적으로 한 조직의 설계.관리방법

한국

용어 :정보기술아키텍처(ITA-EA와 동일개념으로 사용) 
목적 : 정보기술자원의 효율적 관리, 정보화투자 효율성 증진, 조직의 성과향상
정의 : 일정한 기준과 절차에 따라 업무,응용,데이터,기술,보안 등 조직 전체의 정보화 구성요소

들을 통합적으로 분석한 뒤 이들 간의 관계를 구조적으로 정리한 체계
출처:한국정보사회진흥원

정보기술아키텍처의 정의
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- “Enterprise Architecture는 Enterprise를 구성하는 다양한 요소들과

이 요소들이 어떻게 상호 연관되어 있는지를 이해하는 것에 관한 것이다.”

(The Open Group)

– “Enterprise Architecture는 기업의 미션, 미션 달성을 위해 필요한 정보와 기술, 기업

미션 변화에 대응하기 위한 신 기술의 적용 등 변화과정을 정의하고 있는 전략적 정보 자

산이다 .” (Federal CIO Council)

– “Enterprise Architecture는 기관의 주요 업무와 정보, 응용프로그램,  기술 전략을 설

명하며, 이들이 기관의 기능과 업무절차에 어떤 영향을 미치는지 전체적으로 설명한다. 

이 접근방법은 업무절차와 조직구조, 그리고 업무절차를 위해 어떤 기술이 사용되었는지

를 보여준다.”  (Meta Group, Inc.)

I. EA 개요

기타 EA의 정의
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I. EA 개요

정부 추진 배경 및 필요성

• 참여정부는 혁신의 필수요소로 IT를 활용하여 정부업무관리, 디지털예산회계, 정부통합전산센터 등의 주요 정책 추진 중
• 주요 정책간 연계를 통한 행정효율 향상과 대국민 서비스 제고를 위해서는 정보화 종합설계도인 정보기술아키텍처 도입

이 필요함

< 정보기술아키텍처를 통한 국가 주요 정책의 연계 모습 >
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I. EA 개요

„87 „05„97 „99 „00 „02

„93 „04„96 „98 „00 „02

„97 „98 „02 „03 „04

Zachman
Framework

ITMRA
-법적의무화

FEAF발표

ITA 평가
-GAO

FEAPMO구성

지침 및 참조모델
개발 완료

성과중심의
정보화

시스템
최적화

표준화
상호운용성„05 „06

미국

기타
국가

대한
민국

출처:한국정보사회진흥원이젂 „96 „98 „00 „02 „04 현재

TOGAF
개발시작

영국국방부
아키텍처

노르웨이/호주
아키텍처도입

캐나다
아키텍처도입

싱가폴
아키텍처컨설팅

일본공공기관
ITA 의무화

CIO제도도입
정보공동활용

ITA연구시작

상호운용성
지침개발

전자정부
과제선정

시범사업
시작

지침및참조모델
개발완료

ITA법적의무화
전담기관지정

국내외 추진 현황
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I. EA 개요

일정한 기준과 절차에 따라 업무, 응용, 데이터, 기술, 보안 등 조직 전체의 정보화 구성 요소들을 통합적으로 분석한 뒤 이

들 간의 관계를 구조적으로 정리한 체제 및 이를 바탕으로 정보시스템을 효율적으로 구성하기 위한 방법을 말한다

(※정보시스템의 효율적 도입 및 운영 등에 관한 법률)

조직전체의관점에서정보화를효율적으로

추진하기위한살아있는정보화종합설계도

ITA 란?

개별 업무 차원의 정보화가 아닌 조직
전체 관점에서 정보화 추진

조직 목표비전, 고객(국민, 소비자) 
요구를 조직 정보화 전 과정에 반영

정보기술(자원)을 체계적으로
재구성하는 방안을 한 눈에 볼
수 있도록 시각화 하여 작성

조직 목표비전, 신기술 도입 등

환경변화에 따라 ITA를 수정

업무+응용(서비스)+
데이터+정보기술(H/W,  
S/W,N/W 등)

※ 출처 : 정보통신부

ITA 정의(법률)
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I. EA 개요

법률 체계 (정보시스템의 효율적 도입 및 운영 등에 관한 법률 - 법률 제7816호)

제1조 법의 목적 : 정보기술자원의 효율적 관리를 도모하고 나아가 정보화투자의 효율성 증진, 조직의 성과향상 및 국민경제

의 발전에 이바지함을 목적으로 한다.
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I. EA 개요

제2조 “정보기술아키텍처”라 함은 일정한 기준과 절차에 따라 업무, 응용, 데이터, 기술, 보안 등 조직 전체의 정보화 구성

요소들을 통합적으로 분석한 뒤 이들 간의 관계를 구조적으로 정리한 체제 및 이를 바탕으로 정보시스템을 효율적으로 구성

하기 위한 방법을 말한다. 

제4조 각 기관의 장은 정보화촉진시행계획을 수립∙시행하는 때에는 다음 내용을 반영하여야 한다.
1. 정보기술아키텍처의 도입∙확산을 위한 기본방향

2. 정보기술아키텍처의 도입∙운영 현황 및 성과분석에 관한 사항

3. 정보기술아키텍처 관련 전문인력 양성에 관한 사항

4. 그 밖에 정보기술아키텍처의 도입∙확산을 위하여 필요한 사항으로서 대통령령이 정하는 사항

제5조(정보기술아키텍처의 도입․운영) ①대통령령이 정하는 공공기관의 장은 대통령령이 정하는 바에 따라 정보기술아키텍처

도입계획을 수립하여 정보통신부장관에게 제출하여야 한다.

• 법률의 적용 시기 : 대상 시점 1년 이내에 ITA 도입 계획을 제출해야 함.

• 정보기술아키텍처 용어 : 행자부는 EA, 정보통신부는 ITA로 다른 약어를 사용하지만 개념은 동일함. 국회에서 법률안 심사시 우리에게 맞는 용어의

수립이 필요함을 지적함.

• 중앙행정 기관과 지방자치단체는 행자부에 도입 계획 및 도입 성과를 보고하고, 이외의 모든 공공 기관은 정통부에 도입 계획 및 도입성과를 보고

함. (정통부는 정보기술아키텍처의 도입∙운영을 위한 기술 제공)

• 관련 지침 3 가지 발표 (2006.7) : ITA 도입 운영 지침, 상호운영성 기술평가 기준, 정보시스템 구축운영 기술지침

국내 ITA 법률

제6조 (정보기술아키텍처의 도입·운영의 촉진)

제7조 (정보기술아키텍처의 도입·운영 지침 등)

제8조 (정보기술아키텍처지원시스템의 구축·운영)

제9조 (정보기술아키텍처의 도입·운영 성과분석 등)

제10조 (상호운용성 확보 등을 위한 기술평가)
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I. EA 개요

『정보시스템의 효율적 도입 및 운영 등에 관한 법률』
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I. EA 개요

『정보시스템의 효율적 도입 및 운영 등에 관한 법률 시행령』

공공기관의 범위 (법 제2조)

중앙행정기관/지자체와 더불어 정보기술아키텍처 도입, 기술평가,감리 시행 등
의 적용 대상이 되는 공공기관의 범위를 규정

정부투자기관, 지방공사 및 , 특별법에 의한 특수법인 등 정부로부터 재정적 지원을 받거나 공익성
이 높은 기관의 범위에 포함

1. 「정부투자기관관리기본법」 제2조에 따른 정부투자기관
2. 「지방공기업법」에 따른 지방공사 및 지방
3.  특별법에 따라 설립된 법인
4. 「정부산하기관관리기본법」 제3조제1항의 적용을 받는 기관
5. 「고등교육법」 제2조에 따른 학교
6. 그 밖에 정보통신부령으로 정하는 기관
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I. EA 개요

『정보시스템의 효율적 도입 및 운영 등에 관한 법률』
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I. EA 개요 (지침 1)

ITA 도입 운영 지침 (1/3)
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I. EA 개요 (지침 1)

주요내용

제4조

제5조

ITA 도입 운영 지침 (2/3)
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I. EA 개요 (지침 1)

제11조

제6조

제7조

제8,9조

제10조

제12~16조

ITA 도입 운영 지침 (3/3)
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I. EA 개요 (지침 2)

상호운영성 기술평가 기준 지침(1/4)
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I. EA 개요 (지침 2)

상호운영성 기술평가 기준 지침(2/4)
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I. EA 개요 (지침 2)

상호운영성 기술평가 기준 지침(3/4)



-22-

I. EA 개요 (지침 2)

상호운영성 기술평가 기준 지침(4/4)
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I. EA 개요 (지침 3)

정보시스템 구축운영 기술지침
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I. EA 개요 (지침 3)

정보시스템 구축운영 기술지침의 활용
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I. EA 개요 (지침 3)

정보시스템 구축운영 기술지침 (별지 참조양식들)



-26-

• 전체적인 관점에서 접근을 하더라도, 체계적인 방법론이 없음.

기관의 현재와 미래에 대한 가시적인 모델(통합 설계도)과, 

기관의 변화를 관리해 가는 프로그램이 필요함.  EA

현실의 문제점

• 수직적인 구조의(Stove-piped) 조직 또는 정보시스템 이라면, 전체의 일부분만을

고려하고 있는 것임.

• 사물들은 서로 잘 맞도록 설계되지 않았기 때문에, 서로 잘 맞는 경우는 매우 드문
일임. 

(각 부서나, 프로젝트 단위, 기관 상황 등에 따라 한정된 범위 안에서 독립적인 환경 분석 및 구축이 이

루어지는 경우가 대부분임)

I. EA 개요
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EA 의 효용성

EA개념의 창시자인 John A. Zachman 

EA는

“ EA를 이용하면 1/30의 비용으로 10배나 더 빨리 조직을 개선 할 수 있음”

“~의 모델”(of)이 아니라 “~을 위해”(for) 모델을 구축해야 함.

“~ 때문에”(Because)가 아니라 “~을 하기 위해” (In order to) 모델을

구축해야 함.

I. EA 개요
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• 개략적인 마스터플랜

• 현재와 미래의 정보시스템에 대한 설계도

• 업무나 기술중에 비교적 변화가 심하지 않은 구성 요소들을 정의

• 미래의 유연성(flexibility)을 위한 기반

• 아키텍처는 개발과 유지가 상대적으로 저렴하다.

• 아키텍처는 생략할 때 값비싼 대가를 치룬다.

• 계층이 있다.

• 구축하는데 경험과 기술이 필요하다.

아키텍처는 ?

아키텍처의 특징

I. EA 개요
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사 장 : 사람 200명과 화물 50톤을 싣고 10만 마일을 비행할 것

이 사 : 경제성 평가 결과 비행기 무게 100톤 이내, 연료 20만 리터

엔진 담당 : 엔진 수, 추진력, 날개 길이, 날개 위치

내장 담당 : 의자 배치, 통로

시설 담당 : 전선, 기계실 배치

승 무 원 : 운영 매뉴얼, 업무 절차…

EA의 원리

모델링을 통해 비행기를 표현하고, 

의사소통하며, 개선함 (활용)

• Engineering으로 복잡한 현실을 단순화 하고 개선 할 수 있다.

I. EA 개요
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젂략

사람

프로세스

기술

I. EA 개요

EA의 기본 구성요소
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I. EA 개요

List of Locations

Important to Business

Node=Major Business 

Location

Data Function Network People Time Motivation

List of Things  

Important to Business

Entity=Class of

Business Thing

List of Processes the

Business Performs

Function=Class of 

Business Process

List of Organizations

Important to Business

Agent=Major Org Unit

List of Events

Significant to Business

Time=Major Business

Event

List of Business

Goals/Strategies

End/Means=Major

Business Goal/CSF

e.g., Entity

Relationship

Diagram

Ent=Business Entity

Rel=Business Rule

e.g., Function Flow

Diagram

Function=Busi ness 

Process

e.g., Data Model

Entity=Data Entity

Relationship= Data

Relationship

e.g., Structure Chart

Funct=Computer Funct

Arg=Screen/Device

Formats

e.g., System 

Architecture

Node=Hardware/

System Software

Link=Line Specification

e.g., Logistics Network

Node=Business

Location

Link=Business

Linkage

e.g., Program

Funct=Language Stmts

Arg=Control Blocks

e.g., Network

Architecture

Node=Addresses

Link=Protocols

e.g., Organization

Chart

Agent=Org Unit

Work=Work Product

e.g., Business Plan

End=Business

Objectives

Means=Business

Strategy

e.g., Human Interface

Architecture

Agent=Role

Work=Deliverable

e.g., Security 

Architecture

Agent=Identity

Work=Transaction

e.g., Processing

Structure

Time=System  Event

Cycle=Processing Cycle

e.g., Control Structure

Time=Execute

Cycle=Component Cycle

e.g., Timing Definition

Time=Interrupt

Cycle=Machine Cycle

e.g., Knowledge

Architecture

End=Criter ion

Means=Option

e.g., Knowledge 

Design

End=Condition

Means=Action

e.g., Knowledge

Definition

End=Subcondition

Means=Step

e.g., Data Definition

Description

Ent=Fields

Rel=Addresses

e.g., Data Design

Entity=Segment/Row

Relationship=Poin ter /

Key

e.g., Data Flow Diagram

Funct=Appl Function

Arg=User Views

Analyst Engineer Secretary

e.g., Human/

Technology Interface

Agent=User

Work=Job

Analyst Engineer

e.g., Master  Schedule

Time= Business Event

Cycle=Business Cycle

e.g., Distr ibuted

System Architecture

Node=Info Sys Funct

Link=Line Char

Secretary

Planner‟s

View

Owner‟s

View

Designer‟s

View

Builder‟s

View

Subcontractor‟s

View

Operational

View

Technical View
Systems 

View

(rules  not explicit in Zachman)

C4ISR Architecture

Framework Products

EA의 구성 요소 (개념적)

현실 세계

(기관)

미래 목표

모습

책임자

설계자

담당자

경영자

모델링

변화관리

변화관리 체계, 절차
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EA의 구성 요소 (현실적)

전사
아키텍처

활동

방향.지침

산출물
아키텍처 산출물

지원 산출물

예산
/투자계획

성숙모
델

…

… …
상호운용성수

준업무
참조
모델

데이
터

참조
모델

생명주기 지원도구아키텍처 모델

1.기
술
기
반

1.조
직

1.기
능

1.정
보

생명주기

정보기술 정책
전사적 아키텍처 전략

원칙
요구사항

공
통

관
점

시
각

업무 데이터 응용 기술 보안

CE

O/C

IO

책
임
자

설
계
자

실
무
자

기관의 비전 및 미션

정보기술아키텍처 원칙

용어표준

성과참조모델업무참조모델 데이터참조모델 서비스참조모델 기술참조모델

업무매뉴얼 물리데이터모델
응용프로그램목

록
제품목록 보안매뉴얼

조직구성도/정의
서

데이터구성도/정
의서

응용시스템구성도
/정의서

기반구조구성도/
정의서

보안정책

업무관계도/기술
서

개념데이터관계도
/기술서

응용시스템관계도
/기술서

기반구조관계도/
기술서

보안관계도/기술
서

업무기능분할도/
기술서

데이터교환기술서
응용기능분할도/

기술서

업무구성도/정의
서

보안구성도/정의
서

업무절차설계도/
설계서

논리데이터모델

응용기능설계도/
설계서

기반구조설계도/
설계서

관리보안설계서

시스템성능설계서 물리보안설계서

기술보안설계서

PRM
BRM
SRM

DRM
TRM

계획

구축
적용

유지보수

통제
감독

추진조직 및 프로세스

I. EA 개요



-33-

 기관의 현실세계 및 가상세계의 힘을 한 곳으로 모아주는 기관의 전략과 비전을 눈에

보이도록 정의함.

 업무프로세스, 어플리케이션, 정보모델을 가시화 함으로써 조직이 전략과 비전을 구현 할 수

있게 함.

 기술, 어플리케이션, 데이터 구조를 가시화 함으로써 업무가 결함없이 구현 될 수 있도록 함.

 각 관점별로 성과측정 항목을 배치하고 기관 전체가 추적할 수 있도록 가시화 함.

그림 한 장은 1,000단어의 가치가 있음

I. EA 개요

모델링의 중요성



Enterprise Architecture

정보 & 기술 전략

IT 전환 전략

정보
아키텍처

응용, 기술
아키텍처

조직,업무
아키텍처

업무 솔루션 연계, 통합 및 운영

경영전략

버튼 클릭

각종지표
    

High 

 

 

High/Low 5  1 

  

 Marketing 

 Lg. Appliances 

 Store Admin. 

High/High 6 

  

 Apparel 

 Hardware 

 

CSF Mean 
Support 
Value 

Low/Low 7 

 Other Admin. 

 Product Svcs. 

 Sales Proc. 

Low/High 8 

 Fin. & Admin. 

 HR 

 Credit 

 

Low                               Mean                      High  

 IT Effectiveness Value  

 

상세조회 Item

Item
Inventory

Store
Warehouse

Supplier

Item
Movement

Store
Layout

Shipments

Purchase
Order

Invoice Consumer

Shopper

EmployeeTransaction

Demographics

데이터 모델

경영전략

Success Factors 1...n

CSF 1 CSF 2 CSF 5 CSF 6CSF  3 CSF 4

Vision

Goal 1 Goal 3Goal 2

Objective 1 Objective 2 Objective 5 Objective 6Objective 3 Objective 4
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2

Business Requirements 1...n

변화관리 레이더

Transition Strategy & Planning

# 31
Planning

Initiatives

프로젝트 진척도

기술 아키텍처

MVS  Mainframe

MS1

Enterprise Server     
Front End 
Processor

Token Ring
Token Ring

WS3 1

2 3 4

5

6

7

WS4 1

2 3 4

5

6

7

SV3 1

2 3 4

5

6

7

WS5 1

2 3 4

SV4
2 3 4

5

6

1

7

5

6

7

Corp
Data Center

OS/2                                           i-x86

AIX                                         RISC

DOS                                     i-x86

OS/2                                    i-x86

OS/2-PM Windows

OS/2- Server

KBMS
Dev Tools

Core Appls.
DB Appls.
Office Tools

E-MAIL

APPC3270 Emul
Token Ring

E-MAIL

APPC3270 Emul
Token Ring

Dev. ToolsCore Appls.
DB Appls.
Office Tools

Dev Tools CICS-OS/2

Security
Netview-Client

OS/2                           i-x86

E-MAIL
APPCToken Ring
SNA

DB Appls.Intersolv

Group  Office  Platform

Loan  Center

Character

E-MAIL

SNA

Token Ring

OS/2-PM

3270  Emul

Token Ring

SV1

1

2 3 4

5

6

7

ES1

WAN
Token Ring

SV2

1

2 3 4

5

6

7

WS1 1

2 3 4

5

6

7

CICS-OS/2

OS/2-PM

LAN Server

CICS-OS/2

OS/2-PM

LAN Server

E-MAIL

OS/2 - PM
Te l ler and 
P latform 
Applic.

Se ssion Mgr
SPM/2

3270 Emul.
To ken Ring

OS/2                                           i-x86OS/2                                           i-x86

OS/2                              i-x86

WS2 1

2 3 4

5

6

7

DOS                                     i-x86

Windows

E-MAIL
APPC3270 Emul
Token Ring

Dev. ToolsCore Appls.
DB Appls.
Office Tools

SNA SNA

Branch

Of f ice tools

I. EA 개요
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기관의 모델링(예시)
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업무 기능도

조직도 데이터 구성도

정보인프라 구성도

I. EA 개요

모델링 모습
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“EA의 가치는 Relation에 있음”

관계 On

Off

I. EA 개요

모델링 모습
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개념적
모델

(경영진)

논리적
모델

(설계자)

물리적
모델

(담당자)

EA의 표현 (개념도)

Business(업무)

Architecture

Data(데이터)

Architecture

Application(응용)

Architecture

Technical(기술)

Architecture

3. Alignment

보안, 의사결정 체계

4. Relationship

2. 시각
1. View (관점)

I. EA 개요
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기관의 비전으로부터 조직, 비즈니스 기능/프로세스, 데이터, 어플리케이션, 기술 구조에 이르는

일련의 자원에 대한 Alignment를 정립하고 기관의 변화를 관리함

EA의 표현

I. EA 개요
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코끼리는 털솔 같군

코끼리는
밧줄 같이 생겼군

코끼리는
뱀같이 생겼군

코끼리는 나무 기둥 같군

코끼리는 물렁한
진흙 같군

기관의 목표와 본질, 전체를 식별하는 체계 (기관에 대한 이해)

• EA에 대한 인식

I. EA 개요
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I. EA 개요

ISP

•정보전략계획은 정보시스템의 중장기(3~5년) 전략을
수립하는데 목적이 있음

•ISP를 수립하는 시기는 기업의 전산시스템 초기단계
또는 어느 정도 시스템 운영 중 고객의 Need에 따라
시스템의 새로운 도약이 필요한 시점에 이루어짐

•작업내용은 상위 Level의 Application, Data, 
Technical Architecture를 수립을 통한 향후
IT전략과제의 이행을 위한 Road Map을 수립하는 것이
주된 내용임

•향후IT과제의 도출 및 도출 과제의 이행계획 중심

•IT조직 및 IT프로세스 방안 수립(아웃소싱, SLA 
포함)

EA

•EA(ITA)는 정보자원을 효율적으로 관리하기 위한

표준 및 가이드라인을 수립하는데 목적이 있음

•EA(ITA)를 도입하는 시기는 기 구축된 시스템 및

전산자원들이 복잡하게 구성되어 관리가 어려운

시점에 이루어짐

•작업내용은 Business, Application, Data, Technical 

Architecture 등 아키텍처 표준모델 을 수립하는

것이 주된 내용임

•전사적인 원칙과 표준, 참조모델 중심

•EA Governance (EA관리조직, 프로세스, Repository) 

수립

ISP 와 EA 이해

• ISP와 EA는 작업내용에 있어서 비슷한 부분이 있으나, ISP는 IT의 전략을 수립하고, EA는 정보자원을 효율적으로 관리
하기 위한 표준을 수립하는 등 서로가 추구하는 방향이 다름
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정보화 비용 비교

총
정보화
비용

시간(년)

기존방식

아키텍처 도입시

1 3 5 7
10%

실패
30%

보통
40

%

30
%

성공
30

% 성공
60

%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

기존 EA도입시

기타 효과

• 보다 나은 의사결정을 할 수 있도록 미션과 업무 기능에 대하여 설명함.

• 업무 조직과 IT 조직간에 의사소통을 향상시킴.

• 조직간 IT관련 정보를 일관성, 정확성, 적시성 있게 공유함.

• 추가 비용을 들이지 않더라도 어플리케이션의 품질과 가용성 증대 기회를 발견함.

• 투자 관리 시 대안분석, 위험분석 등을 지원함.

정보화 성공 증가율

I. EA 개요

기대 효과
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 EA에 손을 대기 시작했다는 것은…

“이게 내가 생각했던 그것이라면…앞으로 힘 좀 들겠는걸…”

쉬어가는 페이지
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Q1 : EA활동은 현업 참여 없이 IT부서 단독으로

수행 가능하다 ?

Q2 : EA의 범위와 상세수준은 무조건

넓고 깊을수록 좋다 ?

Q3 : 기관의 EA는 1회 컨설팅으로 확보 가능하다 ?

Q4 : 아키텍처 산출물을 얻는 것만으로 EA

구축효과를 얻을 수 있다 ?

Q5 : EA 산출물 작성은 일반 OA 프로그램

(파워포인트, 워드, 한글 등)으로 충분하다 ?

A1 : 아니다. Biz-IT 연관관계 확보를 위해서

현업이 적극 참여함으로써 요구사항을 명확히

전달하는 것이 중요함

A2 : 아니다. 아키텍처 도입목적에 맞도록 범위와

상세수준을 조절하는 것이 필요함

A3 : 아니다. 업무영역 또는 상세수준을 기준으로

차츰 확장해 가는 것이 바람직함

A4 : 아니다. 아키텍처 산출물을 실제 업무에

활용하고 유지,관리하는 것이 중요함

A5 : 아니다. 특히, 논리물리 수준에서의 아키텍처

변경은 추적성이 보장되는 자동화 툴로만 가능

올바른 EA 접근 방향

II. EA 추진 가이드

인 식 현실 및 접근 방안
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EA 구축을 위해 필요한 요소들

II. EA 추진 가이드

e.g. DATA

ENTERPRISE ARCHITECTURE - A FRAMEWORK

Builder

SCOPE
(CONTEXTUAL)

MODEL

(CONCEPTUAL)

ENTERPRISE

Designer

SYSTEM

MODEL

(LOGICAL)

TECHNOLOGY

MODEL

(PHYSICAL)

DETAILED
REPRESEN-

  TATIONS
(OUT-OF-
    CONTEXT)

Sub-
Contractor

FUNCTIONING
ENTERPRISE

DATA FUNCTION NETWORK

e.g. Data Definition

Ent = Field
Reln = Address

e.g. Physical Data Model

Ent = Segment/Table/etc.

Reln = Pointer/Key/etc.

e.g. Logical Data Model

Ent = Data Entity

Reln = Data Relationship

e.g. Semantic Model

Ent = Business Entity

Reln = Business Relationship

List of Things Important

to the Business

ENTITY = Class of
Business Thing

List of Processes the

Business  Performs

Function = Class of

Business  Process

e.g. "Application Architecture"

I/O  = User Views

Proc .= Application Function

e.g. "System Design"

I/O = Screen/Device Formats

Proc.= Computer Function

e.g. "Program"

I/O = Control Block

Proc.= Language Stmt

e.g. FUNCTION

e.g. Business Process Model

Proc. = Business Process

I/O = Business Resources

List of Locations in which
 the Bus iness Operates

Node = Major  Business
Location

e.g.  Logistics Network

Node = Business Location

Link = Business Linkage

e.g.  "Distributed System

Node = I/S Function
(Processor, Storage, etc)
Link = Line Characteristics

e.g. "System Architecture"

Node = Hardware/System
Software

Link = Line Specifications

e.g.  "Network Architecture"

Node = Addresses
Link = Protocols

e.g. NETWORK

Architecture"

Planner

Owner

Builder

ENTERPRISE
MODEL

(CONCEPTUAL) 

Designer

SYSTEM

MODEL
(LOGICAL)  

TECHNOLOGY
CONSTRAINED

MODEL
(PHYSICAL)

DETAILED
REPRESEN- 

TATIONS 

(OUT-OF   
CONTEXT) 

Sub-

Contractor

FUNCTIONING

MOTIVATIONTIMEPEOPLE

e.g. Rule Specification

End = Sub-condition

Means = Step

e.g. Rule Design

End = Condition

Means = Action

e.g., Business Rule Model

End = Structural Assertion
Means =Action Assertion

End = Business Objective

Means = Business Strategy

List of Business  Goals/Strat

Ends/Means=Major Bus. Goal/
Critical Success Factor

List of Events Significant

Time = Major Business Event

e.g. Processing Structure

Cycle = Processing Cycle
Time = System Event      

e.g. Control Structure

Cycle = Component Cycle

Time = Execute

e.g.  Timing Definition

Cycle = Machine Cycle
Time = Interrupt

e.g. SCHEDULE

e.g. Master Schedule

Time = Business Event

Cycle = Business Cycle

List of Organizations

People = Major Organizations

e.g.  Work Flow Model

People = Organization Unit

Work = Work Product

e.g. Human Interface 

People = Role

Work = Deliverable

e.g. Presentation Architecture

People = User

Work = Screen Format

e.g.  Security Architecture

People = Identity
Work = Job

e.g. ORGANIZATION

Planner

Owner

to the BusinessImportant to the Business

What How Where Who When Why

Copyright - John A. Zachman, Zachman International

SCOPE
(CONTEXTUAL)

Architecture

e.g. STRATEGY
ENTERPRISE

e.g. Business Plan

TM

Zachman Institute for Framework Advancement - (810) 231-0531
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Meetings

and
Interviews

Hold
Group

Brainstorming
Sessions

Conduct
In-depth
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Conduct
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Interviews
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Products
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Products

Generate
Briefing
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Publish
Architecture
Products

Independent
and SME

Review and
Validation
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Tools and
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Review and Revision

Publication
and 
Delivery
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and

Documentation
Review

Familiarization
Training

Preliminary
Meetings

and
Interviews
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Group

Brainstorming
Sessions

Conduct
In-depth
Individual
Interviews

Revise
Products
As Needed

Generate
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Products

Generate
Briefing

and
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Publish
Architecture
Products

Independent
and SME

Review and
Validation

Populate
Tools and

Repositories

Data Collection

Preliminary 
Product 
Generation

Review and Revision

Publication
and 
Delivery

EA 개발절차의 사례

추진절차

Process

방법론

도구

표준

구성체계 (Framework)

추진전략

목적과 목표

원칙과 절차

Enterprise

Architecture

경영자의
참여와지원

확보
추진

조직구성

아키텍처
절차와

방법론정의

As-Is
아키텍처

개발To-Be
아키텍처

개발

실행계획
수립

아키텍처의
사용

아키텍처의
관리/갱신

• 프레임워크는 현재의 상태를 잘 파악하고

목표모델을 찾는 지속적인 과정을 지원하는

구조화된 메커니즘

• 프레임워크 자체는 아키텍처 내용을 담고

있지 않으며, ITA활동을 통하여 구축된

결과물을 담을 수 있는 그릇임(Place-holder)
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EA 구축을 위해 필요한 요소들

II. EA 추진 가이드

구성요소 정의 세부 구성요소

ITA전략

- 비전 및 정보화 비전을 달성하기 위한 ITA 비전 정의

- ITA비전을 위해 업무 및 정보시스템 적용에 요구되는 원칙 정의

- ITA비전을 달성하기 위한 원칙을 바탕으로 수행하는 ITA활동에 대한 전

략 정의

-ITA비전

-ITA원칙

아키텍처

- 업무 및 업무를 지원하는 정보시스템에 대한 현행 아키텍처와 목표 아키

텍처 정의

- 분석된 현행 아키텍처에서 목표 아키텍처로 이행하기 위한 이행전략 수립

- 현행아키텍처

- 목표아키텍처

- 이행계획

ITA관리체계

- 업무 및 정보기술에 대한 아키텍처를 수립하기 위한 분석 틀

- 아키텍처를 구축 및 관리, 활용하기 위한 조직 및 프로세스

- 이행계획에 따라 이행활동을 수행할 때 참조하여야 할 생명주기

- 아키텍처모델

- ITA 관리체계

-생명주기

ITA지원도구 - ITA 각 관점별 아키텍처 구성을 위한 공통의 표준과 기준

- 성과/서비스/업무/데이터

참조모델

- 기술참조모델/표준프로파

일

ITA관리도구 - 아키텍처 정보를 관리하기 위한 도구 및 시스템(ITA Repository, ITAMS)- ITA관리시스템

• ITA 프레임워크 구성요소 정의
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프로세스조직정책 시스템

• EA 활동이 기관내에서

법적인 구속력을 가질

수 있도록 조직 및 역할

범위 등을 규정

• 기관의 EA를 유지, 발젂

시킬 아키텍처 관리 조

직 구성

• Chief 아키텍트

• BA/DA/AA/TA 등

아키텍트 임명

• EA 운영위원회

• EA를 적용함에 따라 발

생하는 아키텍처르 채택

하고 아키텍처 적용 예

외를 인정하거나 아키텍

처 정확도 파악 등의 업

무 절차 정의

• EA 산출물을 공유 및

활용하고, 자동화 툴을

이용해 유지관리 할 수

있는 환경 제공

계획

개발
적용

유지보
수

통제
감독

• ITA 비전 및 원칙
• ITA 프레임워크
• 아키텍처 모델
(산출물)

• 정보수집
• 현행 및 목표 아키텍처
구축

• 이행계획 수립

• 정보기술 투자 프로세스
적용

• 시스템 개발 프로젝트에
적용

• 아키텍처 변화요인
조사

• ITA 발전 로드맵

EA 추진 체계

• 1회성 이벤트가 아닌 반복에 의한 심화발전 추구

II. EA 추진 가이드
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• 예산 계획 및 통제절차는 목표 아키텍처로 가기 위한 통제 수단임

Current EA:
현재 보유하고 있는 것

Target EA:
앞으로 보유하고자 하는 것

전환 계획

변화관리 체계

프로젝트
관리

Phase-1 Phase-2

Phase-4 Phase-3

Plan Select

ControlEvalute

투자 예산 편성 절차

예산편성 부서
Architecture

운영위원회

변화관리 조직

II. EA 추진 가이드

S
E
C
U
R
I
T
Y

S
E
C
U
R
I
T
Y
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CEO/CIO 업무관리자 실무담당자 시스템관리자 아키텍트 외부관계자

아키텍처
프레임워크 표준

PRM

BRM

SRM

DRM

TRM

참조모델

산출물
메타모델

ITA 산출물 관리 시스템

Web Interface

산출물 작성/
버전관리

산출물
시각적표현

사용자
맞춤

ITA조직관리/
권한관리

통계/분석/
의사결정지원

범정부ITA
시스템 연계

프레임워크
메타모델

참조모델지원

사용자인증/
접근권한관리

현행/목표
아키텍처관리

게시판/
커뮤니티

ITA 산출물 DB

• 산출물데이터 교환(XML, XMI)

• 산출물데이터 교환(XML, XMI)

버전관리
기능

접근권한
관리기능

표준관리/
상호연계

메타모델
지원기능

변경
관리

분석
기능

모델링
기능

인쇄/배포
기능

조직 내
타 시스템

사내

인트라넷

IT 자산

관리 시스템

사업관리

시스템

정보기술아키텍처 관리시스템

II. EA 추진 가이드

아키텍처 모델링 툴
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관점

시각

업무

(BA)

응용

(AA)

데이터

(DA)

기술/보안

(TA/SA)

CEO/

CIO

－조직 구성

－업무 구성
－응용시스템 구성 －데이터 구성 －기반구조 구성

책임자
－업무 관계도

－업무 기능 분할

－응용시스템 관계
－응용기능 분할

－개념데이터관계

－데이터 교환
－기반구조 관계

설계자 －업무절차설계 －응용기능설계
－논리 데이터모델

－데이터교환설계

－기반구조 설계

－시스템성능설계

개발자 －업무매뉴얼 －-응용프로그램목록 －물리데이터모델 －제품목록

BRM SRM DRM TRM

PRM

성과

(PA)

－투자계획/심의

－투자 집행

－사후 평가

ITA 지원도구 정의

- 참조모델은 아키텍처의 구성요소를 식별하고 설명한 것으로 개념을 추상화한 아키텍처를 제공하며 구성요소간의 인터페이스를 정의함

• ITA 생명주기의 활동을 체계적이고 효율적으로 지원하는 기준, 방법, 도구 등을 말함. 

II. EA 추진 가이드
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EA 관리도구 소개
• CM은 중앙 Repository를 기반으로 사용자 정의 모델링을 지원하여 기업의 비즈니스 프로세스, 조직, 위치, 데이터, 

어플리케이션, 기술에 이르는 통합 뷰를 제공함

II. EA 추진 가이드
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II. EA 추진 가이드

EA 도입에 따른 고려사항

아키텍처 모델의 가시화

실현가능하고 장기적 관점의
표준화

EA 제도화 및 관리 역량강화

EA의 지속적인
갱신 및 변화관리

대상 시스템이 전사적으로 얼마나 중요한가, 어느 정도 규모인가, 어떤 시스템과 관계가 깊은가를
가시화해 제시해야 함

계층화 및 모델링 기법을 활용하여 애매함을 없애야 함

기업마다 EA 범위나 요구사항이 다르기 때문에 작성할 모델과 작성하지 않아도 될 모델을 설정해
우선순위를 정한 후 아키텍처 모델을 구성

우선 범위를 한정해서 확실한 표준을 만들고 점진적으로 확대해 가는 것이 바람직함

자사 시스템의 현상과 미래 기술동향에 관한 깊은 지식 기반하의 장기적인 관점에서 결정

전사 구성원이 준수할 수 있는 EA 관련 제도(조직 및 프로세스 등)의 수립 및 정착 필요

EA 수립, 개발, 분석, 수정 등을 통한 전사적인 효용을 제공하기 위해서는 EA 관리 인력의 역량
확보가 필요

EA 관리 업무를 효과적으로 지원할 수 있는 Tool을 도입/활용 필요

EA는 한번의 프로젝트로 완성되는 것이 아닌 장기적인 표준체계 임

EA 발전 단계가 거듭될 수록 EA의 적용 범위의 확장과 상세화 작업을 통하여 활용도를 높여가야 함. 

빠르게 변화하는 업무에의 효과적 지원을 위하여 업무 아키텍쳐의 IT 아키텍쳐로의 반영 활동을
지속적으로 갱신하고 관리하는 것이 필요
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00사 CEO

(최종보고)

 EA Repository는 컨설팅 최종 산출물이 단순히 보고서 형태로 작성되고, 

보고 후에는 책장에서 장식용으로 취급되거나 책임회피의 방편으로

사용되는 일반적인 컨설팅 산출물과는 차별화 된 독특한 산출물로 깊은

인상을 받았음

 컨설팅의 결과가 지속적으로 관리되고 짂화 발젂되는 개념이라 이해되며, 

컨설팅을 완료한 후에도 젂직원이 함께 공유하고 관심을 갖고 보완 발젂시켜

나가도록 해야 하겠음.

CIO
 업무 젃차와 정보시스템을 한눈에 쉽게 파악 가능하며, 업무와 연관된 내용

(例, 업무 편람)을 추가하면 기졲의 서류화 된 업무 매뉴얼 역할도 가능할

것 같음

실무 추진자

정보시스템

담당자

 시스템 유지보수를 수행하고 있는 상황에서 업무 프로세스에서 어떠한

Data, Application, 기술 아키텍쳐가 연관되는지 이젂에는 잘 몰랐지만,

EA 관리 시스템을 통하여 업무와 정보홖경이 연계, 통합되는 홖경을

이해하게 되었음

 2년에 한번씩 실시되는 직무순홖, 싞입사원의 업무 습득, 정보화 교육에

상당한 도움이 될 것 같음

 향후 계획된 시스템 도입 시 구축된 표준과 계획에 따라 도입하겠음

- RFP 작성 시 계획된 표준과 Spec. 제시

국내사례
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선진 사례 기대 효과

• PC, 워크스테이션 등 브랜드 300개

→ 10개 이하(조달/유지보수 비용 젃감)
표준화

(美 특허청)

• 공동 데이터 통합을 통한 비용감소

($150,000 → $10,000) 

→ 젂사적 데이터 관리비용 감소: 50%

개발시간 단축: 25%

재사용
(오하이오주)

중복투자
방지

(美 DOI)

• Recreation & Financial 영역내

100여 개의 중복시스템 식별

• 의사결정개선 : 비즈니스와 IT인력에게

공통 로드맵 제공

• 비즈니스 민첩성 확보(상품→고객중심)

의사결정
개선

(BestBuy)

• 기관 젂체에 대한 EA 추짂은 많은 시간과 비용 소요

• 참여자들의 업무 가중과 사용자 훈련 비용 소요

• 사용자들의 EA 이해 부족과 반발로 이용률 저하

위험 측면

• 젂사관점에서 자원 최적화를 추구하는 뛰어난 도구

• 기능중심의 유연한 업무 및 시스템 구조 추구

• 효율적인 공통 업무 식별과 기술 운영 홖경 구현

가치 측면

• 기능 중복 또는 중복 투자 발견으로 추가 비용 제거

• 미래와의 갭을 극복하기 위한 비용효과적 솔루션 도입

• 유사 업무 및 추가 업무 추짂 시 지속적으로 효과가

확산됨

효용 측면

해외사례
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ITA 도입 목표(안)

IT 거버넌스 선진화를 통해 의 비전을 달성하고자 함

환경변화에
유연한 대응

민첩한 요구대응
체계화된

정보화 사업관리
통합적인

정보자원관리

자원관리
(Resource Management)

가치 전달
(Value Delivery)

전략적 정렬
(Strategic Alignment)

위험 관리
(Risk Management)

성과 측정
(Performance Measurement)

ITA IT 성과관리 IT 과제관리 IT 가치관리 IT 서비스 관리

IT 거버넌스 선진화

    

※공공기관 ITA 도입 의무화법 시행(06’07.01)

• IT자원(직원ㆍ응용ㆍ기술

ㆍ시설ㆍ데이터) 최적투

자, 사용, 할당

• 적합한 IT서비스를 적기

제공

• 비즈니스와 IT 가치 연계

• IT 전략을 기업 전략과 정

렬

• IT 운영활동을 기업 운영

활동과 정렬

• IT 위험 식별 및 대응

• 재해복구 및 연속성 확보

• IT 성과의 모니터링, 측정, 

피드백

http://www.iclickart.co.kr/download/imageview.php?num=3361
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의 IT 거버넌스 도메인과 ITA

구축영역주요활동도메인

• IT 성과의 모니터링 및 측정 (전략

구현, 프로젝트 완료, 자원 사용,  

서비스 공급 등)

• 적정 품질의 IT 서비스 예산 내 적기 제공

• 비즈니스와 IT 양 측면에서 IT 가치 연계

• IT 자원 ( 직원·애플리케이션·기술·시설

·데이터 ) 최적 투자

• IT 자원의 적절한 사용 및 할당

• IT 전략을 기업 전략과 정렬

• IT 운영활동을 기업 운영활동과 정렬

• IT 위험 식별 및 대응

• 재해복구 및 비즈니스 연속성 확보
위험 관리

(Risk Management)

자원 관리
(Resource Management)

성과 측정
(Performance Measurement)

전략적 정렬
(Strategic Alignment)

가치 전달
(Value Delivery)

1

2

3

4

5

IT 성과 관리

ITA

IT 서비스 관리

IT 과제 관리

IT 가치 관리

주요 내용

 ITA 수립

 ITA 기반의 ISP 수립

성과관리체계 수립 컨설팅

 IT BSC 구축

 ITVM, IT감사

 IT인프라 구축

 PPM, PMO

 PMS 구축

 ITSM 컨설팅, SLA 컨설팅, ISO 인증

 ITSM 시스템 구축, SMS 구축

ITVM : IT Value Management
SLA : Service Level Agreement

PPM : Project Portfolio Management
PMS : Project Management System
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아키텍처 체제의 도입은 아래와 같은 영역에서 효과를 제고 할 수 있음

비즈니스아키텍처비즈니스아키텍처비즈니스아키텍처비즈니스 아키텍처

데이터아키텍처정보 아키텍처

어플리케이션아키텍처어플리케이션 아키텍처

전사기술 아키텍처기술 아키텍처

자

원

원
칙

모
델

표
준

Enterprise Architecture

Knowledge Base

비전, 전략, 비즈니스 모
델과 연계하여 정보시스
템 도입

전사적 기준과 원칙, 지침을
기반으로 정보기술 관련 의사
결정 수행

정보기술 부서의
의사소통 능력
제고가능

전사적 기준에 입각한 상호
운용체계 확보

중복된 프로젝트 제거 가
능 및 적정 비용 산정 정보
제공 가능

정보서비스 요구에 대한
즉각적 대응과 이에 필요
한 정보의 즉시 제공 가
능

정보기술 서비스의 트랜드
분석과 요구사항의 적시반
영 평가 후 서비스 제공

IT 리더쉽 확보 가능(기술
아키텍쳐기반)

Event적 비즈니스 요구 사
항의 반영을 위하여 정보시
스템 도입

상호운용성 체계 및 기준의
부재로 상호운용성 평가 곤란

단위부서 또는 프로젝트 상황에 따
라 기준을 달리 적용

IT 부서와 각 현
업간의 의사소
통 문제 발생

정보서비스 요구에
대한 즉각적 대응
미비

요구부서의 수렴과
정을 통해 IT 서비스

제공

유사 비즈니스 영역에 대한 중
복 프로젝트 및 적정 비용 산출
곤란

IT 트랜드 수동적 수용

기대 효과 제고


