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1. 들어가기 -1

현 준 호1

기술이 사람을 도와준다 !!

기술이 사람을

바보로 만든다 !!

- 리모트 콘트롤, 휴대폰, 웹 사이트를

부모님이, 아이들이, 선생님이 어떻게 이용하십니까 ?



1. 들어가기 -2

현 준 호2

牛山之木 (우산지목) ≒ 성선설

우산의 나무들은 일찍이 아름다웠다.

하지만, 사람들은 우산에는 나무가 없다라고 믿음

맹 자

"The power of the Web is in its universality.

Access by everyone regardless of disability

is an essential aspect." 

"The power of the Web is in its universality.

Access by everyone regardless of disability

is an essential aspect." 

Tim Berners-Lee (웹의창시자)Tim Berners-Lee (웹의창시자)

u 하지만, 우리의 웹은 현재 어떠한가 ?



1. 들어가기 -3 

현 준 호

u 시각장애인의 실제 인터넷 사용 애로점 ! – 파일명을 외워야!

질 의질 의 답 변답 변
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1. 들어가기 -4  

현 준 호4

장애인은 단지 비장애인과

의사소통, 컴퓨터, 인터넷, …을

다른 방법으로 하는 사람이다 !!! 

장애를 느끼지

않는 IT 환경구축 필요

장애를 느끼지

않는 IT 환경구축 필요

출처 : 한국장애인고용촉진공단, http://www.kepad.or.kr/info_center/multi_data/movie.jsp#



1. 들어가기 -5

현 준 호5

ü 지하철에서 언제부터 휠체어 장애인을 보았는가?

ü 우리의 잘못된 질문 : 정보시스템과 웹 및 IT를 장애인이 이용하는가? 

몇 명이 장애인, 어르신 고객이에요 ? 우리 시스템은 장애인, 어르신이

사용하지 않아요, 그런데도 접근성을 지켜야 하나요 ?                             

물리적 공간(지하철)처럼, 편의시설(접근성)이 갖추어져야지만

장애인, 어르신 등이 IT를 이용할 수 있음

물리적 공간(지하철)처럼, 편의시설(접근성)이 갖추어져야지만

장애인, 어르신 등이 IT를 이용할 수 있음

물리적 공간(지하철)물리적 공간(지하철)

가상의 공간(IT)가상의 공간(IT)



2. 웹 접근성 A to Z - A

현 준 호

웹 접근성 =

인터넷 상의 경사로를 만들어 주자

웹 접근성 =

인터넷 상의 경사로를 만들어 주자

다리가 아플 때

축구, 등산을 하고 난 뒤

무거운 짐을 들고 다닐 때 등

키보드를 활용하지 못할 때

저사양 컴퓨터, 모뎀 등 통신환경이 좋지 않을 때

시끄러운 환경에 놓여 일을 때 동영상 보기 등

6

웹 접근성 소개 동영상 : http://www.kado.or.kr/wa/data/wa_WMV_512Kbit_stream.wmv

AccessibilityA



2. 웹 접근성 A to Z - B

현 준 호7

BBCB
My web My way : http://www.bbc.co.uk/accessibility/



2. 웹 접근성 A to Z - B

현 준 호8

웹 접근성 준수시 효과 (Thatcher et. al., 2002)

장애인, 노인 등을 포함한

다양한 범위의 이용자 확대

장애인장애인, , 노인노인 등을등을 포함한포함한

다양한다양한 범위의범위의 이용자이용자 확대확대

v 웹 접근성 보장을 통해 장애인, 노인 등 신규 고객
확보 가능

v 일반인의 홈페이지 이용 접근성 또한 증대

v 웹 접근성 보장을 통해 장애인, 노인 등 신규 고객
확보 가능

v 일반인의 홈페이지 이용 접근성 또한 증대

새로운 장소, 새로운 기기

등 이용상황의 확대

새로운새로운 장소장소, , 새로운새로운 기기기기

등등 이용상황의이용상황의 확대확대

v 자연환경, 주변환경(공항, 공사장 등)에 구애없이
인터넷 접근 가능

v 다양한 정보통신 기기(PDA, Mobile 등)에 구애없이
인터넷 접근 가능

v 자연환경, 주변환경(공항, 공사장 등)에 구애없이
인터넷 접근 가능

v 다양한 정보통신 기기(PDA, Mobile 등)에 구애없이
인터넷 접근 가능

디자인 및 설계에

있어서의 효율성 제고

디자인디자인 및및 설계에설계에

있어서의있어서의 효율성효율성 제고제고

v 검색엔진의 색인과정, 사이트 개편, 다국어 버전 등

사이트 개편 및 신규 제작시 편의성 증대

v 검색엔진의 색인과정, 사이트 개편, 다국어 버전 등

사이트 개편 및 신규 제작시 편의성 증대

비용 절감의 효과비용비용 절감의절감의 효과효과
v 장기적 관점에서 사이트 운영비용 감소

v 법제도 개선시(접근성 의무화) 추가 제작 불필요

v 장기적 관점에서 사이트 운영비용 감소

v 법제도 개선시(접근성 의무화) 추가 제작 불필요

홍보 효과홍보홍보 효과효과 v 장애인, 노인 등을 위한 서비스 제공에 따라 기업
이미지 제고에 도움

v 장애인, 노인 등을 위한 서비스 제공에 따라 기업
이미지 제고에 도움

장애인 차별금지 및 권리구

제 등에 관한 법률(2008년

4월 11일 시행)

BenefitB



2. 웹 접근성 A to Z - B

현 준 호9

Built-inB

출처 : http://naradesign.net/open_content/lecture/DW&CSS/1_5.html

드림

위버

드림

위버

매킨

토시 OS

매킨

토시 OS

출처 :http://www.bbc.co.uk/accessibility/

IE

브라우저

IE

브라우저
프론트

페이지

프론트

페이지



2. 웹 접근성 A to Z - C

현 준 호10

CSR (Corporate Social Responsibility)C

u IT 회사의 바람직한 사회공헌 ?

à자사의 제품과 서비스를 접근성 있게 제공

u IT 개발자의 멋있는 사회공헌 ?

à 접근성 표준을 준수한 제품과 서비스 개발

http://www-03.ibm.com/able/index.html



2. 웹 접근성 A to Z - D

현 준 호11

DDA (Disability Discrimination Act)D

출처 : http://imnews.imbc.com/replay/nwtoday/article/2151588_2710.html

’08년 4월 11일부터 ‘장애인 차별금지 및 권리구제 등에 관한 법률’ 시행 !!’08년 4월 11일부터 ‘장애인 차별금지 및 권리구제 등에 관한 법률’ 시행 !!

미국 장애인법(1990)

재활법 508조(1998)

장애인 차별 금지법
(1995, 2004년 10월

부터 효력발생)



12 현 준 호

2. 웹 접근성 A to Z - D

「장애인차별금지 및 권리구제 등에 관한 법률」제정 (07.4월)

££ 동법동법 제제2121조조 ((정보통신정보통신··의사소통에서의의사소통에서의 정당한정당한 편의제공편의제공))

-- 행위자는행위자는 장애인에게장애인에게 전자정보전자정보 및및 비전자정보를비전자정보를 동등하게동등하게 접근접근

이용할이용할 수수 있는있는 필요한필요한 수단을수단을 제공제공

££ 동법동법 시행령시행령 제제1414조조 [[정보접근정보접근··의사소통에서의의사소통에서의 정당한정당한

편의편의 제공의제공의 단계적단계적 범위범위 및및 편의의편의의 내용내용))

<<필요한필요한 수단수단>  1. >  1. 누구든지누구든지 신체적신체적 ·· 기술적기술적 여건과여건과 관계없이관계없이

웹사이트를웹사이트를 통하여통하여 원하는원하는 서비스를서비스를 이용할이용할 수수 있도록있도록 접근성접근성

이이 보장되는보장되는 웹사이트웹사이트



2. 웹 접근성 A to Z - E

현 준 호13

EquivalentE

장애인은 단지 비장애인과

의사소통, 컴퓨터, 인터넷, …을

다른 방법으로 하는 사람이다 !!! 

장애를 느끼지

않는 IT 환경구축 필요

장애를 느끼지

않는 IT 환경구축 필요

출처 : 한국장애인고용촉진공단, http://www.kepad.or.kr/info_center/multi_data/movie.jsp#



2. 웹 접근성 A to Z - E

현 준 호14

EquivalentE

이미지에 대한 동등한

대체 텍스트, 동영상에 대한

동등한 자막은

à 검색 등 비장애인에게도

큰 도움을 !!



2. 웹 접근성 A to Z - F

현 준 호15

Flash AccessibilityF

Flash 접근성 패널 이용
이미지 대체 텍스트

동영상 자막

Flash 접근성 준수를 위해서는 플래시 저작도구에서 제공하는

접근성 패널은 이용하여 제작해야 함



2. 웹 접근성 A to Z - F

현 준 호16

Flash AccessibilityF

u Flash  Window mode로 작업을 추진(Opaque, transparent mode는 안됨)

- MSAA (Microsoft Active Accessibility)를 지원하지 않아 화면낭독 프로

그램 등 보조기기에서 이용이 불가능함

u 주요 원칙 : 동등한 정보 제공(이미지, 동영상) + 키보드 이용보장

+ 색상에 무관한 인식 + 깜빡임

u 주요 참고 사이트

- Adobe 접근성 사이트 : http://www.adobe.com/accessibility/

- WebAIM 플래시 제작방법 : http://www.webaim.org/techniques/flash/



2. 웹 접근성 A to Z - G

현 준 호17

GoogleG

u 시각장애인을 위한 검색, 기본 HTML용 메일 서비스, 유투브 자막 제공 등

u 구글에서 검색이 잘 되지 않는 사이트 ≒ 접근성이 낮은 사이트 !!

u 구글의 사용자 경험의 목표 : 보편적 설계 및 접근성 강조

http://www.google.com/corporate/ux.html

http://labs.google.com/accessible/



2. 웹 접근성 A to Z - H

현 준 호18

Help DeskH

u 고객을 위한 헬프 데스크를 생각해 보라 !, 장애인도 고객임

u 접근성 정책(Accessibility policy)을 수립해 보자 !!



2. 웹 접근성 A to Z - I

현 준 호19

InteroperabilityI

u 웹 접근성을 준수하면 호환성도 높아짐 !!!



2. 웹 접근성 A to Z - J

현 준 호20

JIS X8341-3J

미국

Section 508 표준

http://section508.gov/

영국, 호주, EU 등

W3C WCAG 표준 활용

http://www.w3.org/TR/WC

AG20/

(2008년 12월 11일 개정)



2. 웹 접근성 A to Z - K

현 준 호21

KeyboardK

u 마우스만을 이용하는 것이 아니라,

키보드만으로도 콘텐츠의 모든 기능을 활용할 수 있도록 !!

1 2

3



2. 웹 접근성 A to Z - L

현 준 호22

LinearL

u 선형화를 생각하자 ! 기계가 어떻게 인식하는가 !!

AA

BB



2. 웹 접근성 A to Z - M

현 준 호23

MicrosoftM

Microsoft 접근성 제고 노력(http://www.microsoft.com/enable/)

- Microsoft 접근성 사명(Commitment) 제정

- MSDN (Microsoft Developer Network) 구축 및 운영

- MSAA (Microsoft Active Accessibility) : MS 운영체제와 보조

기술과의 호환성을 보장하기 위해 접근성 관련 정보를 제공

- MS 운영체제의 접근성 보장

- 보조기술 관련 최신 정보 제공

- 사례 제공



2. 웹 접근성 A to Z - M

현 준 호24

http://msdn.microsoft.com/ko-kr/accessibility/default(en-us).aspx



2. 웹 접근성 A to Z - N

현 준 호25

NielsenN

Back to the BasicBack to the Basic

장애인, 노인 등 모든 사람이 (Possible)

손쉽게 이용하며 (Easy)

원하는 것을 빨리 (Fast) 할 수 있는 웹 사이트로

AccessibilityAccessibilityUniversal DesignUniversal Design

UsabilityUsability

Customer SatisfactionCustomer Satisfaction

http://www.useit.

com/alertbox/



2. 웹 접근성 A to Z - O

현 준 호26

OperableO

웹 콘텐츠에 포함된

모든 요소들의 기능은

누구가 쉽게 이용할 수 있어야 한다

(Principle 2: UI components 

and navigation 

must be Operable)

지침 4 : 이미지 맵 기법 사용 제한

지침 5 : 프레임 사용 제한

지침 6 : 깜빡거리는 객체 사용 제한

깜빡임 사용자제 및 회피기능 제공

지침 7 : 키보드만으로 이용 가능

Tab, Shift+Tab으로 모두 이동

지침 8 : 반복네비게이션 링크

중복 부문을 건너뛸 수 있는 링크

지침 9 : 반응시간의 조절 기능

시간 조절 기능 제공



2. 웹 접근성 A to Z - P

현 준 호27

PerceivableP

웹 사이트에서 서비스하고 있는

모든 콘텐츠는 누구나 쉽게

인지할 수 있도록 설계되어야 한다

(Principle 1: Content must be 

Perceivable)

지침 1 : 텍스트 아닌 콘텐츠의 인식

– 대체 텍스트 (Alt-text)

지침 2 : 영상매체의 인식 – 캡션

지침 3 :  색상에 무관한 인식



2. 웹 접근성 A to Z - Q

현 준 호28

Quality of lifeQ

IT (Website)는 장애 극복의 최대의 수단

장애인, 비장애인의 삶의 질 제고에 기여

정보

습득
쇼 핑

금융

거래

정부

업무
여 가

의사

소통



2. 웹 접근성 A to Z - Q

현 준 호29

Quality of lifeQ

참고자료 : YTN : 장애인 차별 없는 IT 세상, 2008년 3월 12일

http://www.ytn.co.kr/_comm/pop_mov.php?s_mcd=0105&s_hcd=&key=200803121052149079

< 서울대 이상묵 교수 >

“장애인에게 필요한 것은 줄기세포가 아니라

현실적인 정보기술(IT)”



2. 웹 접근성 A to Z - R

현 준 호30

RobustR

지침 13 : 신기술 사용 제한

지침 14 : 별도 페이지 제공

(Text-only Page)

지침 13 : 신기술 사용 제한

지침 14 : 별도 페이지 제공

(Text-only Page)

콘텐츠는 보조기기 등

사용자 에이전트(User agents)의

종류 및 버전에

관계없이 사용될 수 있어야 한다

(Principle 4: Contents must be 

Robust regardless of user agents
Text-
Only 
Homepag
e



2. 웹 접근성 A to Z - S
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SemanticS

u 수면의 아랫부문에 신경쓰자 !

u 기계가 사람을 도와주는 웹 사이트 제공 필요

(Machine help you)

화면(Presentation) 

이외의 구조(Structure), 

소스를 다른 사람, 기계가

알도록 만들었는가??



2. 웹 접근성 A to Z - S

현 준 호32

SerendipityS

u 우연의 발견 !!!

u급격하게 변화하는 웹 환경에서 우연은 누구의 편인가 ?

à 준비한 자(웹 접근성을 준수한 사이트)



2. 웹 접근성 A to Z - T

현 준 호33

TestT

u Test : 자동평가도구 + 전문가 평가 + 장애인 사용자 평가

정보통신 접근성 향상 표준화 포럼

http://www.iabf.or.kr/

정보통신 접근성 향상 표준화 포럼

http://www.iabf.or.kr/
Firefox Web Developer extension     

https://addons.mozilla.org/firefox/60/

Firefox Web Developer extension     

https://addons.mozilla.org/firefox/60/



2. 웹 접근성 A to Z - T
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TestT

Firefox Web Developer extensionFirefox Web Developer extension

u Disable 메뉴 : Disable JavaScript를 설정 à 신기술 사용(지침 13번) 점검

u CSS 메뉴 : Disable Style à All style 지정

-> 페이지의 논리적 구성(지침 11) 점검 가능

u Image 메뉴 : Display alt attributes, Outline image à images without alt 
attributes à 대체 텍스트 제공(지침 1) 여부 점검 가능

u Tools 메뉴 : Validate HTML, Section 508, WAI 

à 웹 접근성 관련 표준 준수여부 자동 평가



2. 웹 접근성 A to Z - T
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TestT

Vischeck
http://www.vischeck.com/vischeck/vischeckImage.php

후지쯔 Color Doctor (색맹 시험)
http://design.fujitsu.com/en/universal/assistance/colordoctor/download.html

색상에
무관한 인식



2. 웹 접근성 A to Z - T

현 준 호36

TestT
깜빡거림

o 웹 콘텐츠에는 애니메이션 등과 같이 깜박거리는 회수가 1초에 3번에서

49번 되는 것은 없는지를 살펴보아라 !! 

< 참고 사이트 > 깜박임을 파악할 수 있는 사이트

http://tools.webaccessibile.org/test/check.aspx



2. 웹 접근성 A to Z - T

현 준 호37

TestT

q 웹 접근성 Toolbar 이용

o AIS : http://www.visionaustralia.org.au/ais/toolbar/

o WAVE : http://www.wave.webaim.org/index.jsp



2. 웹 접근성 A to Z - T

현 준 호38

TestT

q 기타 웹 접근성 평가 프로그램

- 현재 한국어 제품으로는 한국정보문화진흥원에서 제공하는 “KADO-

WAH”, “A-Prompt” 한국어 버전, 우리인터넷 Coolcheck, 

케익소프트 WAMS 등이 있음

* 기타 해외 관련 프로그램은 http://www.w3.org/WAI/ER/existingtools.html 참고(100여개)



2. 웹 접근성 A to Z - U

현 준 호39

UnderstandableU

지침 10 : 데이터 테이블 구성

지침 11 : 논리적 구성

지침 12 : 온라인 서식 구성

지침 10 : 데이터 테이블 구성

지침 11 : 논리적 구성

지침 12 : 온라인 서식 구성

사용자들이 가능한 쉽게 콘텐츠를

이해할 수 있어야 한다

(Principle 3: Information and 

Contents must be 

Understandable)

AA
BB



2. 웹 접근성 A to Z - V

현 준 호40

Value(가치)V

접근성 ≒ [ 가치 ]

가치(Value)

ü Think Different à Innovation à Making $$$$

ü Corporate (Individual) Social Responsibility

ü Machine (Technology) helps you 

같이(Together)

üWeb(IT) for everyone

ü Cooperation between developer and users



2. 웹 접근성 A to Z - W

현 준 호41

W3C WAIW

q W3C WAI (Web Accessibility Initiatives) : http://www.w3.org/WAI/

- 표준, 평가도구, 국가별 활동, 기술별(html, css 등) 개발 방법 등 제공



2. 웹 접근성 A to Z - W

현 준 호42

WebAIMW

q WebAIM (Web Accessibility In Mind) : 컨설팅 업체 http://www.webaim.org

- 웹 접근성을 고려한 제작방법, 평가도구 등을 제공



2. 웹 접근성 A to Z - X

현 준 호43

XeroxX

q Xerox 팔로 알토 연구소의 GUI 개발로 시각장애인의 컴퓨터 이용이 더욱

어려워짐 à 신기술의 도입시 웹 접근성 고민 필요

q 당신의 웹 사이트를 프린터로 출력하여 Xerox 복사기로 복사하면 ??

q 복사기 등 다양한 IT 기기에서의 접근성 개선도 필요

http://www.xerox.

com/about-

xerox/citizenship/

section-

508/enus.html



2. 웹 접근성 A to Z - Y

현 준 호44

YahooY

http://uk.docs.yahoo.com/info/accessibility.html

야후 스크린리더 이용에 대한

설명 자료 한국어 번역본 : 

http://jayr.egloos.com/1318039

http://developer.yahoo.com/yui/



2. 웹 접근성 A to Z - Z
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Z.Z.Z…..Z

q 힘들어요, 불가능해요, 돈도 안 올려 주면서 또 하라고, …

망할, 웹 접근성 !!!!!!!!!!!!!!!!!

장기적 투자 !!! 

함께하는 웹 세상을

만들어 주세요 !!!

접근성

비용인가?    vs 투자인가??



참 고

현 준 호46

u 웹 접근성 관련 정보 제공 사이트 : http://www.iabf.or.kr

u 웹 접근성 연구소 : http://www.iabf.or.kr/Lab

ü 웹 접근성 지침

ü 웹 접근성 평가도구

ü 웹 접근성 동영상

ü 웹 접근성 관련 자료 제공 등

ü 웹 접근성 자문 : Q&A 

(웹 접근성 관련 어떤 질문이라도 가능)

ü 웹 접근성 품질마크 소개(인증)

(품질마크 기준 등 제공 )

ü 제작기법 소개 등



감 사 합 니 다

문의처 : jhyun22@kado.or.kr

http://jhyun.wordpress.com/


