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Information Architecture
정의/필요성/내용/요소



Information Architecture

▶ 웹 사이의 구조 설계의 실패 결과는?

☞ 이용자를 미아로 만든다. 이는 빗물이 새는 집, 창이 열리지 않는 사무실, 신호기가 잘못 된
교차로와 같다. 

▶ 실패한 웹 사이트의 비슷한 구조의 원인

- 정보설계자가 이용자의 요구를 충분히 이해하지 못하고, 잘못된 의사결정으로 만들어진
구조물이며 정보설계자는 지속적이며 장기적인 고통을 겪지도 않는다. 

- 시간의 변화를 수용할 수 있는 구조물을 만드는 것이 매우 어렵다는 것이다. 이용자의 요구는
시간에 따라 변하기 때문에 안정성을 유연성이나 확장성과 비교하여 균형 있게 조절해야
한다. 

▶ 정보설계 전문가의 업무 영역

- 시소러스 디자이너
- 검색스키마 콘텐츠 편집자
- 메타데이터 전문가
- 인포메이션 아키텍처 전략가

1. 에필로그



Information Architecture

2. IA의 분야

회사의 목적, 전략, 문화와 연계하여
조정 할 수 있는 방법

선호도가 존재, 변화,
기존 이용자, 잠재적 이용자

소유권, 형식, 구조, 
메타데이터, 양, 동적 요소

Context

Content User



Information Architecture

3. IA의 내용

▶ 웹에서의 정보접근 방법은?

☞ 브라우징 하고 검색한다.

☞ 검색하고 브라우징 한다. 

▶ IA의 구성 요소

- 주요 레이블 : 정보를 어떻게 보여 줄 것인가? 

- 조직 시스템 : 정보를 어떻게 범주화하는가?

- 검색 시스템 : 정보를 어떻게 검색할 것인가?

- 네비게이션 시스템 1 (글로벌) : 정보를 어떻게 브라우징하고 이동할 것인가?

- 네비게이션 시스템 2 (서브) : 알고 있는 목적지까지 얼마나 빨리 이동할 것인가?



Information Architecture

4. IA를 통한 이용자의 질문 해결

▶ 나는 어디에 있는가 -> 주요 레이블 중 브랜드

▶ 어떻게 원하는 것을 찾고, 사이트에서 얻을 수 있는 것은 무엇인가 -> 조직시스템

▶ 내가 찾고자 하는 것을 이미 알고 있을 때, 이것은 어떻게 찾을 수 있는가 -> 검색시스템

▶ 이 웹 사이트 외에 연락 방법은 -> 주요 레이블

▶ 무슨 일이 일어나고 있는가 -> 조직시스템 중 콘테츠(near)

▶ 지금 일어나고 있는 일은 -> 조직시스템 중 콘텐츠(active), 검색시스템 중 챠트

▶ 이 웹 사이트에서 벌어지는 프로모션은 -> 주요 레이블 중 알림

▶ 메인 페이지는 어떻게 돌아가는가 -> 네비게이션 시스템

▶ 내가 무엇을 찾아야 하는지 알고 있을때, 이것을 찾기위해 브라우징은 어떻게 하며
이 사이트에서 무엇을 얻을 수 있는가 -> 주요 레이블 중 인덱스, 사이드맵

▶ 도움말은 -> 주요 레이블 중 도움말

▶ 내가 알고 있는 메뉴로 바로 가고 싶다 방법은 -> 네비게이션 시스템(서브)



Information Architecture

5. 검색체계를 구현할 때 고려해야 할 문제와 위험 요소

▶ 사이트에 충분한 콘텐츠가 있는가?

▶ 검색체계 투자가 네비게이션 체계 자원을 전용하는가?

▶ 사이트의 검색체계를 최적화 할 수 있는 시간과 기술력이 있는가?

▶ 더 좋은 대안이 있는가? 검색 or 색인?

▶ 이용자가 검색 기능을 선호하는가?

6. 검색 기능을 구현하는 시기

▶ 검색은 브라우징 정보가 너무 많을 때 도움이 된다.

▶ 검색기능은 분산된 사이트에 유용하다.

▶ 검색은 이용자가 있을 것으로 예상되는 위치에 있어야 한다.

▶ 검색은 동적 요소에 유익 할 수 있다. 엑티브한 콘텐츠를 보유하고 있다면 사이트에 검색기능
을 추가하는 것을 고려하라.



Definition
사전정의 : 뉴스 콘텐츠의 특성, 뉴스 콘텐츠의 구분, 뉴스 콘텐츠 이용자



사전정의 : 뉴스 콘텐츠의 특성, 뉴스 콘텐츠의 구분, 뉴스 콘텐츠 이용자

1. 뉴스 콘텐츠의 특성 : 뉴스는 기펜재?

▶ 실질소득이 증가할 때 그 수요량이 증가하는 재화 -> 우등재, 상급재
반대로 그 수요량이 감소하는 재화 -> 열등재, 하급재

▶ 실질소득이 증가하는 경우는 두가지
- 재화가격이 불변인 채 가계의 명목소득이 증가하는 경우
- 명목소득이 불변인 채 재화의 가격이 하락하여 실질소득 증가하는 경우

☞ 기펜재는 명목소득이 불변인 채 재화가격이 하락할 때 그것에 대한 수요량이 오히려 감소하는
재화를 말한다.

2. 뉴스 콘텐츠의 구분

▶ 기존 오프라인 신문의 기사를 온라인 기사로 사용

▶ 기존 오프라안 신문의 기사 + 추가적인 뉴스를 생산하여 온라인 기사로 사용

▶ 순수한 온라인 기사

▶ 기사가 아님에도 불구하고 기사의 형태를 가져가는 콘텐츠

☞ 이용자 관점에서는 구분과는 상관없이 동일한 뉴스 콘텐츠로 인식, 이용자의 관점을 전환시킬
것인가 아니면 인식하게 놔둘 것인가



사전정의 : 뉴스 콘텐츠의 특성, 뉴스 콘텐츠의 구분, 뉴스 콘텐츠 이용자

3. 뉴스 콘텐츠 이용자 비교

구분 언론사 사이트 이용자 포털 사이트 이용자

-심층정보, 선형적인 기사소비

-주관성 추구(일관성)

-지식의 공간 -> 도서관

-자산고유성 高

-일반정보, 비선형적인 기사소비

-다양성 추구

-생활의 공간 -> 운동장

-자산고유성 低

이용행태

-정보 가치 창출, 정보원 고착

-수직적 커뮤니케이션(수동적)

-관망(권위에 대한 도전 불가능)

-오페라 나비부인(예술의 전당) 

-스키장 중상급, 최상급 리프트

-정보 가치 공유, 정보원 확산

-수평적 커뮤니케이션(능동적)

-참여(할말은 한다, 문제 안된다)

-슈퍼주니어 콘서트(홍대앞 카페

-스키장 초급자 리프트

동기유발

방법

-권위, 권력의 공유

-브랜드와의 동질성 유발

-기자와의 호흡 중시

-차별적(베타적) 서비스 제공

-부가 서비스의 개발

-서비스의 편리성 제공

-이용자들간의 호흡 중시

-범용적 서비스 제공

이용목적



Question
문제제기 : 언론사 웹 사이트의 모양이 비슷해 지는 이유는?

- 상품공간 모형의 이해 : 이용자 선호도
- 신뢰도 모형의 이해 : 오프라인 브랜드의 전이현상



문제제기 : 언론사 웹 사이트의 모양이 비슷해 지는 이유는?

1. 상품공간 모형

▶ 디지털미디어는 새로운 Interaction 영역을 창출한다. 기존 상품의 표준화 영역을
파괴하고 시간과 공간의 제약을 받지 않는다. 이는 매체상품의 시간이라는 영역이
붕괴된 것을 말한다.

☞ Interaction : 서로의 의사를 반영하는 것, 독자의 의겸 수렴을 통해 콘텐츠 내용을 계속 바꾼다.

▶ 매체상품의 경우 상품공간이 가변적이고 탄력적이다. 아이디어 상품은 특히 가변
적이다. 정보상품은 무형적 상품이기 때문에 표준화하기 어렵다.

▶ 미디어 상품은 상품의 특성공간으로 되어 있다. 조합하는 방법에 따라 그 성격이
다르게 전달된다.

▶ 본격적으로 상품이 시장에 들어오게 되고, 구독자의 평가를 받게 되며 구독자의
선호에 의해 상품공간의 입지가 달라진다.

▶ 상품공간에 있어 경쟁이 증가하면 특정한 상품이 다양성이 증가하거나 차별화 되지
않고 비슷해진다.

- 상품공간이 균등한 분포를 가정한 경우의 모형
- 특정 구독자의 소비분포(선호)가 균등하지 않은 분포를 가지고 있는, 즉 한곳으로 몰려있는 경우의 모형



문제제기 : 언론사 웹 사이트의 모양이 비슷해 지는 이유는?

2. 신뢰도 모형 : 이용도와 신뢰도의 상관관계

▶ 신뢰도 = 이용도

▶ 신뢰도 ≠ 이용도



문제제기 : 언론사 웹 사이트의 모양이 비슷해 지는 이유는?

3. 신뢰도 모형 : 뉴스 미디어의 목표에 대한 이용자의 포지셔닝



Web-site Planning (Journalism)
언론사 웹 사이트 기획에 필요한 사전 점검 사항

- 언론사 웹 사이트의 특징
- 언론사 웹 사이트 기획에 영향을 주는 요인
- 언론사 웹 사이트 기획시 중요 고려 사항
- 언론사 웹 사이트 기획시 추가 고려 사항



언론사 웹 사이트의 특징



언론사 웹 사이트 기획에 영향을 주는 요인

1. 내부 요인

2. 외부 요인



언론사 웹 사이트 기획 시 중요 고려 사항

Content

Database Business

보유 콘텐츠, 향후 생성 될 콘텐츠의 분석
분류체계, Content Module 

패키징, 마이닝
유료상품, 무료상품

내부 연동, 외부 연동
DB 스키마, 전송 및 수신 포맷



언론사 웹 사이트 기획 시 추가 고려 사항

콘테츠 편집
시스템

콘텐츠 전송
시스템

콘텐츠 패키징
시스템

CTS와의 연동 문제
최소의 편집으로 최대의 효과

콘텐츠 연동 코드
선택 가능한 조합

표준화된 포맷
리얼타임 전송 및 수신



Web-site Planning (Journalism)
언론사 웹 사이트 기획

- 언론사 웹 사이트 콘텐츠 구성의 황금 비율
- 언론사 웹 사이트 개발 및 검색 프로세스
- 분류체계
- CRM과 CMS



언론사 웹 사이트 콘텐츠 구성의 황금 비율 : Eye Tracking



언론사 웹 사이트 콘텐츠 구성의 황금 비율 : 62/38



언론사 웹 사이트 콘텐츠 구성의 황금 비율 : 62/38



언론사 웹 사이트 개발 프로세스

아이디어
발굴

아이디어
발굴

콘텐츠
발굴

콘텐츠
발굴

컨셉
설정

컨셉
설정

상위
기획

상위
기획

상세
기획

상세
기획

기술
설계

기술
설계

서비스
개발

서비스
개발

품질
테스트

품질
테스트

기획 I 기획 II 개발 테스트

기획자, 운영자
개발자

의사결정자의사결정자 의사결정자의사결정자 의사결정자의사결정자

기획자 개발자 기획자, 운영자

개발자 피드백 기획자 피드백



언론사 웹 사이트 검색 프로세스

검색
인터페이스

검색
인터페이스? 검색

엔진

검색
엔진

검색
결과

검색
결과콘텐츠

질의언어
질의생성기

메타데이터
통제어휘집

순위와 군집 알고리즘
인터페이스 설계

이용자가 원하는 결과를 얻거나 포기할 때까지 질의, 브라우징, 재검색을 한다.

<검색체계의 기본 분해도>



분류체계

1. 뉴스 분류체계의 목적

◆ 분류의 정의

◆ 분류체계의 중요성

◆ 분류체계의 장점



분류체계

2. 분류체계 현황(중분류 기준-국내)



분류체계

3. 분류체계 현황(중분류 기준-해외)



분류체계

4. 분류체계구성 비율에 따른 효과



분류체계

5. 뉴스 분류체계의 이상적 모델

◆ 모형의 기본 전제

1. 페이지뷰의 증대
2. 이용자가 불편함을 느끼지 못함
3. 뉴스 편집자의 수작업(재분류) 최소화
4. 뉴스 소스의 다양한 활용
5. 경쟁사와 뉴스 서비스 차별화

◆ 분류체계 모델

-대/중분류
100% 처리

-소/세분류
90% 처리

-분류 오류
10% 처리
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스포츠/연예를 제외한 전 카테고리에서 매우 높은 UV 
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일간지 스포츠/연예

경제지 IT

인터넷신문 TV

매거진 지역

언론사 카테고리별* / UV / 06년~07년

* 네이버의 분류기준에 의함 / 코리안클릭 데이터 기준
** 아웃링크 실시 이후 8주간의 평균치를 실시 이전 8주간의 평균과 전년도 동기 평균과 비교

언론사 카테고리별* / UV / 06년~07년

언론사 카테고리별* / UV / 06년~07년 / 일간지 제외언론사 카테고리별* / UV / 06년~07년 / 일간지 제외

검색결과

아웃링크

뉴스박스

언론사설정

검색결과

아웃링크
뉴스박스

언론사설정

• 스포츠/연예를 제외한 모든 언론사 카테고리의
방문자수가 아웃링크 실시 이후 30% 이상 증가,

• UV가 가장 많은 카테고리인 일간지의 경우

아웃링크 실시 전 8주에 대비 38% 증가하고,

전년 동기에 비해 36% 증가

방문자 절대수치가 타 카테고리에 비해 높은 일간지의
경우도 아웃링크의 영향으로 UV가 크게 증가

명

명

38% 증가

카테고리
아웃링크 실시 이전

8주대비**
전년도 동기 대비**

스포츠/연예 12% 4%

경제지 81% 39%

IT 86% 71%

인터넷신문 152% 150%

TV 83% 66%

매거진 57% 68%

지역 102% 44%

전문지 206% 183%



CMS

http://220.73.159.195/aquaAdmin/Login.jsp


Practice 1
Issue Tree, Contents Map



Issue Tree



Contents Map



Practice 2
상위기획서, 상세기획서, 개발기획서



1. 수집 2. 전송 및 표준화 3. 구축 및 활용
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언론사
A

언론사
A

언론사
B

언론사
B

언론사
C

언론사
C

B2BB2B

B2GB2G

B2CB2C

컨텐츠 전송 체계 지원
NewsML 표준화 지원

자동 분류 및 시소러스 구성

컨텐츠 전송 체계 지원
NewsML 표준화 지원

자동 분류 및 시소러스 구성

한국언론재단한국언론재단

아쿠아 DB 구축
검색 시스템 개발

부가서비스 연계 지원

아쿠아 DB 구축
검색 시스템 개발

부가서비스 연계 지원

구축 조직구축 조직

신디케이션 지원
다매체 비즈니스 기술 지원

신디케이션 지원
다매체 비즈니스 기술 지원

B2B 유통 조직B2B 유통 조직

언
론
사

언
론
사

검색/기사 관리
기초 기능

검색검색//기사기사 관리관리
기초기초 기능기능

시소러스/
신디케이션 등

응용 기능

시소러스시소러스//
신디케이션신디케이션 등등

응용응용 기능기능

아쿠아 DB
시스템 구축

아쿠아아쿠아 DBDB
시스템시스템 구축구축

Sample 1. 컨셉 선정



Sample 2. 상위기획서 : 설명

1차 개발 검색엔진 주요 특징

○ 각 언론사 지면별 정보를 기준으로 가중치 부여

○ 언론사별 제공 뉴스의 중요도(가치)를 이용자에게 표출

○ 단순 뉴스 소비 형태에서 가치 부여 뉴스 소비 형태로 제공

○ 각 언론사 지면별 정보를 기준으로 가중치 부여

○ 언론사별 제공 뉴스의 중요도(가치)를 이용자에게 표출

○ 단순 뉴스 소비 형태에서 가치 부여 뉴스 소비 형태로 제공
가중치 뉴스 검색가중치 뉴스 검색

○ 뉴스에 부합되는 키워드와 연관되는 데이터 표출

○ 뉴스에 부합되거나 상관관계가 있는 수치, 표, 이미지가 동시에 표출

○ 부가가치 있는 뉴스를 이용자들에게 제공

○ 뉴스에 부합되는 키워드와 연관되는 데이터 표출

○ 뉴스에 부합되거나 상관관계가 있는 수치, 표, 이미지가 동시에 표출

○ 부가가치 있는 뉴스를 이용자들에게 제공

데이터 마이닝

연관 검색

데이터 마이닝

연관 검색

○ 이용자가 원하는 키워드로 검색된 결과의 표출형태를 마음대로

편집할 수 있는 형태(검색만을 활용한 맞춤 신문 개념)

○ 뉴스의 개인화 서비스 강화

○ 이용자가 원하는 키워드로 검색된 결과의 표출형태를 마음대로

편집할 수 있는 형태(검색만을 활용한 맞춤 신문 개념)

○ 뉴스의 개인화 서비스 강화

검색 결과를 이용한

자동 화면 편집

검색 결과를 이용한

자동 화면 편집

○ 일정시점에 주로 나왔던 기사를 키워드에 의해 그룹핑한 결과를 표출

○ 월, 분기, 반기, 연 단위로 그룹핑함으로써 과거 기사의 효용성 증대

○ 특정 시점의 주요 이슈를 분류별(정치/경제/사회/문화 등)로 표출

○ 일정시점에 주로 나왔던 기사를 키워드에 의해 그룹핑한 결과를 표출

○ 월, 분기, 반기, 연 단위로 그룹핑함으로써 과거 기사의 효용성 증대

○ 특정 시점의 주요 이슈를 분류별(정치/경제/사회/문화 등)로 표출
캘린더 기사 검색캘린더 기사 검색

○ 부여된 콘텐츠식별체계 식별번호별로 뉴스 검색

○ 정상적이지 못한 뉴스 유통시장에 대한 모니터링 기초 자료 제공

○ 부여된 콘텐츠식별체계 식별번호별로 뉴스 검색

○ 정상적이지 못한 뉴스 유통시장에 대한 모니터링 기초 자료 제공
콘텐츠식별체계에

의한 검색

콘텐츠식별체계에

의한 검색



언론사별

기사 DB
(언론사)

기사수집

(언론재단)

각 언론사의

전송 포맷에

상관없이

언론사별

Table로

1달치 기사

수집/저장

컨버젼

프로그램

(언론재단)

각 언론사의

전송 포맷을

Newsml로
변환하는

프로그램

COI /가중치

적용

공통포맷

통합DB
(언론재단)

개별 언론사

전송기사가

NewsML로

표준화되어

3개월 저장

B2B2G
서비스DB
(한신평)

B2B2G 
클라이언트

AQUA
통합DB
(NHN)

언론사/언론재단

통합DB
편집시스템

(NHN)

통합 구축된

개별 언론사

기사의 입력/
수정/삭제를

위한 ADMIN

콘텐츠

관리시스템
(NHN)

콘텐츠 이용빈도

언론사 이용빈도

검색 쿼리

이용자 이용경로

검색

모듈
(NHN)

검색

인덱싱
(NHN)

Sample 2. 상위기획 : 도식



윤태석

Created by Page

1 1/M

C  Nov 16, 2006

디지털뉴스 아카이브 편집시스템

1.0

System

Version

3-0-0 편집 메인 화면 관리자, 승인언론사,협력사

ID
아쿠아 프로젝트

Mission

Comment

- 회원사별 기사보기에 표출되는 언론사는 언론사 매체코드표 참조하시면 됩니다(현재 35개 언론사)

이용자 Level

회원정보변경 전체 회원사 보기 예비 1 예비 2포맷 수정(언론재단)

언론사별 기사 보기 공통분류 2006 12 31 키워드 입력창 확인

기사작성

기사작성 새로고침(총 : 9999999999999건)

[해당 언론사 명] [--------------------------------기 사 제 목--------------------------------] [정치_일반 : 01_00] YYYY년 MM월 DD일 HH:MM:SS 수정/삭제

20개 기사 리스트

통합코드(공통+추가)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |    다음페이지

MM월 DD일(월)  M1월 D1일(화)  M2월 D2일(수)  M3월 D3일(목)  M4월 D4일(금)  M5월 D5일(토)  M6월 D6일(일) : 오늘 기준 최근 일주일 표출

포토

언론재단 통합 수집 시스템 링크

회원관리

관리자만 볼 수 있는 탭

추가분류 동영상 PDF

기사 수정/삭제

Sample 3. 상세기획서 : 화면정의



Sample 4. 상세기획서 : 기능정의



Sample 5. 디자인 시안 : 상세기획서 중 화면정의 디자인 작업



1차 뉴스 검색 시스템 스토리 보드

Sample 6. 개발기획서 : 기술설계
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