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개발방법론

Ⅰ. 배경

Ⅱ. 개요
1. 목적 및 범위
1.1 목적
1.2 범위
1.2.1 방법론 모듈
가) e-Strategy

- Business Strategy Planning
- Business Re-engineering
- IT Masterplanning
- e-Business Strategy Planning
나) e-Build

- HOST
- Client/Server
- Pkg. Development
- SAP R/3
- EIC
- uniERP
- OO
- N/W
- RAD
- Web
- Pkg. Deployment
- D/W
다) e-Maintenance

- ASP
- Outsourcing
- Software Maintenance
- Web System Maintenance
라) e-Evaluation

- Health Check
- IT Investment Evaluation
- Web System Evaluation
마) 프로젝트관리
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1.2.2 공정가이드
- 공정도
- 공정표
- 산출물흐름도
- 공정수행절차
- 표준 양식/템플리트
- 산출물 작성표준
- 산출물 샘플
- 기법

2. 추진전략
2.1 방법론 구축 전략
가) 현장중심의 개선모델
나) 다양한 자료 분석
다) 다양한 개발방법의 제공
라) 방법론 지원시스템 구축
2.2 방법론 적용 전략
가) 방법론 교육
나) 자격제도 실시
다) 내부품질심사 및 평가 반영

3. 추진경과

Ⅲ. 수행절차 (시스템 링크)

Ⅳ. 교육
1. Client/Server 교육교재 링크

2. 객체지향 교육교재 링크
3. SAP R/3 교육교재 링크
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Ⅰ. 배경

소프트웨어 시스템 개발은 다른 시스템 개발과 마찬가지로 체계적인 공학적 접근방법을 적용하여

만들 때 제품의 품질과 생산성 향상을 기대할 수 있다.
그러나 다른 시스템 개발과는 달리 소프트웨어 시스템 개발을 수행하는데 있어서는 개발의 실체를

파악하고, 현실적으로 나타내기 어려운 문제(개발과 관련된 잠재적 요소 들)들을 단순화시켜 표현하기
위한 공학적 접근방법을 정의하고 이를 적용하는 것은 상당히 어려운 일이 아닐 수 없다.
이러한 이유로 소프트웨어 개발 분야는 소프트웨어의 역사에 비해 생산성이나 개발 방법에 있어

결정적인 전환점이나 발전이 없이 느리고 점진적인 변화만이 있었다.
현대의 정보화 시대에 있어서 소프트웨어에 대한 수요는 과거 20여년 전에 비해 100배 이상
증가되었고 앞으로도 소프트웨어에 대한 수요가 기하학적으로 증가할 추세에 있으나 이러한 요구에

비해 소프트웨어에 대한 기술 및 전문인력의 부족과 체계적인 개발방법의 부재 현상은 소프트웨어

발전의 큰 장벽으로 작용하고 있다.

이러한 현상은 크게 다음과 같은 이유에 기인한다고 볼 수 있다.

- 소프트웨어 생산성이 사용자들의 서비스에 대한 요구를 따라가지 못하고 있고

- 소프트웨어 품질이 향상되지 못하고 유지보수가 어렵다

위와 같은 원인은 개발자들이 소프트웨어에 대한 새로운 기법들에 대해 잘 모르고 과거의 경험에 의해

소프트웨어 개발에 접근하는 경우가 많고, 실제 소프트웨어 개발에 대한 체계적인 접근방법도 많지
않은 것이 원인이다.
소프트웨어 개발은 기술적인 문제뿐만 아니라 관리적인 측면에서도 조직적으로 문제를 극복하려는

노력을 요구한다. 개발자 한명의 노력으로 품질 좋은 소프트웨어가 만들어지는 것이 아니라 참여한
모든 사람, 더 나아가 조직 전체에 있어서 문제점에 대한 정확한 인식과 목표를 가지고 그것을
해결하기 위한 방법과 과정을 공유할 때 소프트웨어 개발은 성공적으로 완수할 수 있다.

본 배경에서는 삼성SDS의 개발방법론 적용 배경 및 과정은 크게 3단계로 구분하여 각각의 과정별로
추진한 추진전략을 간단히 설명하도록 한다.

도입기

방법론부재 및

도입

성장기

방법론 적용

활성화

성숙기

고유방법론화 및

확장 발전

1. 도입기는 창사 초기 방법론이 부재했던 시기와 방법론의 필요성이 대두된 시기이며
2. 성장기는 방법론 도입 후 방법론 적용을 활성화하고 체계적으로 발전시키키 위한 기반을 다지는
시기였으며

3. 성숙기는 급변하는 정보기술과 다양한 개발환경에 맞추어 프로젝트 수행에 가장 적합한 개발방법
론을 현장 프로젝트 중심으로 자체적으로 개발하고 이를 확장 발전시켜나가는 시기로 구분할 수 있

다.
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가) 도입기
삼성SDS는 1985년 창립 당시 소수의 개발인원을 중심으로 SI 소프트웨어 개발업무를 수행하면서 개
발방법론에 대한 필요성 및 인식이 크게 대두되지는 않았다.
소규모의 인력으로 프로젝트를 수행하면서 품질보다는 납기 및 비용에 중심을 두어 소프트웨어을 개

발하여 고객에게 제공하였으며, 당시 프로젝트 수행의 특징은 다음과 같았다.

- 프로젝트 착수단계에서는 프로젝트에 투입되는 인력과 장비만이 제공되었고
- 프로젝트 진행단계에서는 프로젝트 투입 인력의 개인적 경험과 기술을 중심으로 프로젝트를 수행
하였으며

- 프로젝트 종료시에는 투입된 인력과 장비, 그리고 정리되지 않은 일부 산출물만을 가지고 철수하는
초보적인 단계의 프로젝트 개발을 수행하는 수준이었다.

그러나 점차 사업영역이 확대되고, 조직의 규모가 방대화되면서 프로젝트를 보다 체계적으로 수행하
고 관리해야 할 필요성이 대두되면서 사내 연구소를 중심으로 프로젝트 수행을 위한 개발방법론에 대

한 연구가 시작되어 1991년 4월 RISE(Rapid Information System Engineering)라는 문서화된 최초의 개발
방법론(공정/산출물/공정수행절차 제공) 을 자체적으로 개발하여 SI 프로젝트를 수행하기 위한 권고안으
로 적용하였다.
자체 노력에 의해 방법론을 개발하여 프로젝트에 적용하고자 한 노력은 상당히 의미있는 일이었으나

단순히 문서화된 개발방법론의 제공만으로 다양한 프로젝트 환경과 규모, 고객의 요구를 수용하기에는
많은 어려움이 따르게 되었고, 실제 프로젝트를 수행하는 현장에서도 보다 상세하고, 체계적인 개발방
법론에 대한 필요성을 요구하게 되었다.
현장 프로젝트의 이러한 요구에 부응하여 삼성SDS에서는 프로젝트 개발방법과 관리가 안정화되지
않은 상태에서는 기존 방법론의 개선/보완보다는 이를 조기 정착시키기 위한 외국 선진 SI업체의 방법
론 도입을 검토하는 전략을 추진하였고, 여러 선진사의 개발방법론을 검토한 결과 삼성SDS에서 적용하
기에 가장 적합한 개방방법론으로 캐나다 SHL사의 개발방법론인 SILC (Systems Integration Life Cycle)
를 1992년 11월 도입하게 되었다.

나) 성장기
SILC가 외국 선진 SI업체의 개발방법론이라고는 하지만 이를 국내 프로젝트에 적용하기 위해서는 다
음과 같이 여러가지 측면에서 고려해야 할 사항이 있었다.

- 외국 SI업체 개발방법론의 체계 및 내용을 어떻게 이해하기 쉽게 전달할 수 있는가?
- 방법론을 어떻게 프로젝트에 적용시킬 것인가?
- 방법론의 적용수준을 어떻게 측정하고 관리할 것인가?

위에서 제시된 몇가지 사항을 해결하기 위해 삼성SDS에서는 전사적으로 다각적인 노력을 하였다.

첫째 SILC 방법론의 체계 및 내용을 삼성SDS에서 수행하는 프로젝트에 적용하기 적합하도록 커스
터마이징하는 작업을 다음의 두가지 측면에서 병행하여 수행하였다.

- 방법론의 내용적 측면에서 우리의 정서에 친숙하지 않은 용어와 산출물 형태(양식 및 템플리트)
를 우리와 친숙한 용어 및 산출물 형태로 전환하여 이를 이해하기 쉽고 효율적으로 적용할 수 있

도록 변환작업을 수행하였고

- 방법론에서 제시하는 공정 및 산출물의 적용 타당성을 검토하기 위해 실제 파일럿 프로젝트를 6
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개월에 걸쳐 수행하고 이를 보완하여, 파일럿 프로젝트에서 작성된 산출물을 샘플로 제공하였다.

둘째 SILC 방법론을 프로젝트에 적용을 활성화하기 위해 약 500 여명의 프로젝트 핵심인력을 선발
하여 방법론 핵심과정(1주)에 대한 이론 및 실습 교육을 실시하고 파일럿 프로젝트에서 작성된 샘
플을 제공하여 방법론을 체계적으로 적용할 수 있도록 하였다.

이런 다각적인 노력에도 불구하고 아직 방법론을 적용하여 표준화된 프로세스에 의해 프로젝트를

수행하는데 익숙하지 않은 일부 프로젝트에서는 방법론 적용을 제약 및 규제 사항으로 인식하였고,
비용/납기 등의 어려움을 들어 방법론 적용에 부정적이기도 했다.
이러한 어려움을 해결하기 위해 국제표준인 ISO 9000 인증을 통해 전사적으로 프로젝트 수행에 방
법론 적용을 활성화하고, 전사적인 업무를 표준화된 프로세스에 의해 수행하도록 추진하였다.
(1994.5월)

셋째 전사적인 표준 프로세스 정착을 위한 수단으로 국제표준인 ISO 9000를 이용함으로써 대내적
으로는 개발방법론 적용을 활성화시키고, 대외적으로도 삼성SDS의 위상을 높이는 기반을 구축할
수 있었다.

지난 수년동안 개인의 경험과 기술에 의존해 프로젝트를 수행하는데 익숙한 개발자들에게 표준화된

프로세스에 의한 개발방법론의 적용은 받아들이기 어려웠으며, 단지 내부적인 제도 수립 및 노력으로
는 방법론 적용 활성화에 한계가 있는 관계로 국제표준인 ISO 9000 인증을 기반으로 외부의 제3자에
의해 프로세스를 평가받음으로써 개발자들이 자신이 하고 있는 일에 대한 수준과 미흡한 점을 인식하

도록 유도함으로써 방법론 적용에 대한 의식을 변화시키고 적용 의지를 확산시킬 수 있었다.

다) 성숙기
SILC 방법론 적용이 어느정도 활성화되었으나, IT기술이 급속히 발전하고 프로젝트 개발환경이 다양
해 지면서 프로젝트를 수행하는 현장에서는 SILC에서 제공하는 통합된 단일 개발방법론만으로는 다양
한 기술 및 환경의 프로젝트를 수행하는데 어려움이 따르게 되었다.
이에 현장 프로젝트를 대상으로 조사한 결과 기존 방법론 적용에 대한 보완점으로 다음과 같은

내용이 지적되었고 이러한 현장의 소리 각각에 대한 원인을 파악하고, 개선점을 도출하여 현장중심의
개선모델을 적용한 고유방법론인 INNOVATOR를 개발하게 되었다. (1997년 10월)

현장의 소리 원인 개선POINT

"없다"
SILC는 전통적인 단일개발

개발방법만을 지원

정보기술 환경별 12가지의

다양한 방법론 모듈 제공

"복잡하고 너무많다"

방법론 특성상 가장 큰 프로젝트의

모든 경우를 다 수용하는 것을

목적으로 제공됨

프로젝트 특성에 맞는 최적

방법론 제공 (WIZARD/ QUICK

PATH)

평균 15 Activity, 50Task (60%

경감가능)

"부족하다" 적절한 산출물 샘플이 부족함
현장 프로젝트사례 중심의

산출물 샘플로 대폭 보완

"국내실정에 잘맞지

않는다"

국내 실정에 잘 맞지 않은 개념과

용어들의 존재

순수한 국내현장의 개념과

용어로 대체
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"생산성이 오르지

않는다"

개발방법론 자체만으로 궁극적인

생산성 향상 효과를 거두기 어려움.

핵심 자동화 도구 및 적용

가이드 제공 (Upper CASE,

형상관리 도구)

"각 개인의 경험에

의존한다"

체계적인 방법론 교육과정이 개발

되어 있지 못함.

방법론 교육체계 정립 및 교육

강화

INNOVATOR는 삼성SDS 자체적으로 개발한 고유개발방법론으로 다음과 같은 특징을 지니고 있다.
- 실제 프로젝트의 사례를 중심으로 개선점을 도출하고 보완한 현장 중심의 개선모델을 적용하고
- 기술환경별로 다양한 개발방법을 Intranet을 기반으로한 시스템으로 구축하였다

(VER 1.0에서 프로젝트 관리를 포함하여 11개의 방법론 모듈 제공)

INNOVATOR는 현장 프로젝트를 중심으로 지속적으로 개선/보완되어 VER 2.0(1998년11월)에서는
- 데이터웨어하우스 구축, Package 개발, UNIERP 적용 등의 3개 방법론 모듈이 추가 개발되었고
- 방법론 모듈별로 제공되는 모든 산출물 샘플 및 양식에 대해 상세한 작성가이드를 추가 보완하여
현장에서 보다 쉽고 효율적으로 방법론을 적용할 수 있도록 보완하였으며
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VER 3.0(2000년 7월)에서는 인터넷 시대에 부응하여 개발방법론을 인터넷 개발환경에 적합하도록
e-Stratege, e-Build, e-MAINTENANCE, e-Evaluation 등 4개 영역으로 구분하여 구성하였으며 방법론 모
듈도 25개 모듈로 확장하여 다양한 개발환경 및 정보기술에 적용할 수 있도록 하였다. (일부 방법론
모듈은 2001년초 추가 예정)
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Ⅱ. 개요
1. 목적 및 범위
1.1 목적
삼성SDS에서 수행하는 모든 프로젝트 및 유지보수 시스템에 대해 시스템을 개발하고 유지보수를 효
율적으로 수행하기 위해 필요한 수행방법(공정수행절차, 공정산출물, 산출물 작성표준, 표준양식 등)과
각종 기법 및 도구를 체계적으로 정리하여 표준가이드로 제공함으로써

- 고객의 요구사항에 가장 적합한 시스템을 구축하고
- 프로젝트 및 유지보수 수행 생산성을 향샹시키고
- 개발 조직의 업무표준화를 통한 의사소통을 활성화하고
- 개발자들에 대한 전반적인 시스템 개발 노하우 전수하여
- 조직의 문화 형성에 기여하는데 그 목적이 있다.

1.2 범위
삼성SDS의 개발방법론인 INNOVATOR는

- 삼성SDS 경영철학을 바탕으로
- 국제표준인 ISO 품질기준을 준수하며
- 현장경험을 기반으로 구축된 삼성SDS의 고유방법론으로

전사적인 관점에서 다음과 같은 구조를 보유하고 있다.

Knowledge 축적

: 전사
: 본부
: 부서/프로젝트

지속적 현장 개선

���������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������
��������������������������������������������������
��������������������������������������������������
��������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������

 표준 및 절차 매뉴얼

 품질매뉴얼

개발방법론

(INNOVATOR)

외주, 구매, 문서관리, 교육, 고객만족

개발방법론(INNOVATOR)에서는 방법론 적용 영역을 크게 계획, 개발, 운영의 3개의 영역
으로 구분하여

- 다양한 정보기술환경별로 방법론을 적용할 수 있도록 복수의 개발방법(방법론 모듈)을 제공하고
- 각각의 방법론 모듈에 대해 방법론을 적용할 수 있도록 상세한 공정가이드(공정도, 공정표, 산출
물흐름도, 공정수행절차, 표준 양식/템플리트, 산출물 작성표준, 산출물 샘플, 기법 등)를 제공한
다.
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1.2.1 방법론 모듈
개발방법론(e-INNOVATOR)에서 구분한 4개 영역(e-Strategy, e-Build, e-Maintenance, e-Evaluation)에 대
해 정보기술 환경별로 방법론을 다양하게 적용할 수 있도록 다음과 같은 방법론 모듈을 제공한다.

가) e-Strategy
- Business Strategy Planning
기업의 경쟁력 강화를 목표로 전략정보시스템을 구축하기 위하여 기업의 비전, 내/외부 환경분석,
경영전략 수립 및 전략실행을 위한 접근방법을 제공

<방법론 모듈 구성내용>
. 공정도, 공정표, 산출물흐름도,공정수행절차, 양식, 산출물작성표준, 기법

- Business Re-Engineering
기업의 경쟁력 강화를 목표로 전략정보시스템을 구축하기 위하여 경영전략/비전, 미래의
프로세스 및 경영체계 수립에 중점을 두면서 이를 지원하는 프로세스 개선 및 정보시스템

구축계획을 수립하는 접근방법을 제공

<방법론 모듈 구성내용>
. 공정도, 공정표, 산출물흐름도,공정수행절차, 양식, 산출물작성표준, 기법

- IT Masterplanning
기업의 경쟁력 강화를 목표로 전략정보시스템을 구축하기 위하여 경영전략 및 업무프로세스를

지원하는 미래시스템의 모델 설정 및 구축계획을 수립하는 접근방법을 제공

<방법론 모듈 구성내용>
. 공정도, 공정표, 산출물흐름도,공정수행절차, 양식, 산출물작성표준, 기법

- e-Business Strategy Planning
e-Business 환경 및 내부 역량 분석을 토대로 e-Business 모델을 수립하고 최적의 IT솔루션 선정
및 시스템 개발 전략을 수립하는 방법론 모듈

<방법론 모듈 구성내용>
. 공정도, 공정표, 산출물흐름도,공정수행절차, 샘플, 기법
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나) e-Build
- HOST
메인프레임을 기반으로한 중앙집중방식의 어플리케이션을 구축하는 프로젝트를 위한

방법론 모듈로 전통적인 구조적 개발방법론을 기반으로 분석에서 구현까지의 시스템 개발에 적

용해야 할 체계적인 개발방법을 제시

<방법론 모듈 구성내용>
. 공정도, 공정표, 산출물흐름도,공정수행절차, 양식, 산출물작성표준, 기법

- Client/Server
시스템의 자원이 Client/Server로 분산되어 있으며, 대부분의 어플리케이션이 그래픽
인터페이스를 채택하고 있는 환경에 대해 "어떻게 효율적으로 자원을 분산할 것인가?"에 대한 분
산체계에 대한 관리방법과 "어떻게 효율적으로 GUI 중심의 사용자 인터페이스를 구현할 것인가
?" 하는 시스템 개발에 적용해야 할 체계적인 개발방법을 제시
<방법론 모듈 구성내용>
. 공정도, 공정표, 산출물흐름도,공정수행절차, 양식, 산출물작성표준, 기법

- Pkg. Development
일반 수주형 프로젝트 수행이 아니라 솔루션이나 Package 를 개발하기 위한 방법론으로
프로젝트 착수전 시장조사부터 시작해서 제품개발 완료후 상품화 전략을 수립까지 적용해야 할

체계적인 개발방법을 제시

<방법론 모듈 구성내용>
. 공정도, 공정표, 산출물흐름도,공정수행절차, 양식, 산출물작성표준, 기법

- SAP R/3
선진 프로세스를 토대로 질 높은 정보를 신속히 제공하여 최적의 제품을 공급할 수 있도록 제조,
물류, 판매, 회계, 인사 등 기업의 제반요소가 통합된 ERP 패키지인 SAP R/3를 적용하기 위한
체계적인 개발방법를 제시

<방법론 모듈 구성내용>
. 공정도, 공정표, 산출물흐름도,공정수행절차, 양식, 산출물작성표준, 기법

- EIC(공정제어)
제조부문사업에서 수행되는 전기설비, 제어부문에 적용해야 할 특성에 대해 일반적인
소프트웨어의 적용 및 개발 방법론과는 달리 현장 기기 및 계기의 제어에 따른 하드웨어의 설치

및 통합적 구현 측면에서적용해야 할 체계적인 개발방법을 제시

<방법론 모듈 구성내용>
. 공정도, 공정표, 산출물흐름도,공정수행절차, 양식, 산출물작성표준, 기법

- uniERP 적용
당사가 개발하여 판매하고 있는 전사적 ERP 패키지인 UNIERP를 적용하여 시스템을 개발하는데
적용하기 위한 체계적인 개발방법을 제시

<방법론 모듈 구성내용>
. 공정도, 공정표, 산출물흐름도,공정수행절차, 양식, 산출물작성표준, 기법
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- OO(객체지향)
객체(Object)를 통해서 실세계(Real World)에서의 실체를 그대로 시스템으로 구현하고자 하는 객
체지향 시스템을 구축할 때 적용해야 할 체계적인 개발방법을 제시

<방법론 모듈 구성내용>
. 공정도, 공정표, 산출물흐름도,공정수행절차, 양식, 산출물작성표준, 기법

- N/W
Network 신규구축, 구성변경, 이전, Tuning, 유지보수등 8개 유형의 Network 관련 프로젝트를 위
한 방법론 모듈

<방법론 모듈 구성내용>
. 공정도, 공정표, 산출물흐름도,공정수행절차, 양식, 산출물작성표준, 기법

- RAD
CASE 도구를 기반으로 시스템 요구사항 분석에서부터 구현 단계에 이르기까지 산출물의 상호연
관성을 높여 중복작업을 최소화하고 빠르게 프로젝트를 수행할 수 있는 방법론 모듈

<방법론 모듈 구성내용>
. 공정도, 공정표, 산출물흐름도,공정수행절차, 양식, 산출물작성표준, 기법

- Web
고객에게 제공될 컨텐츠를 정의하고 이를 웹상에서 사용자에게 최적의 환경하에서 보여지도록

설계 및 개발하는 방법론 모듈

<방법론 모듈 구성내용>
. 공정도, 공정표, 산출물흐름도,공정수행절차, 양식, 산출물작성표준, 기법

- Pkg. Deployment
기 개발되어 있는 Package중에서 사용자가 원하는 최적의 제품을 선정하는 절차에서 부터
Package에 대한 사용자 변경을 통한 시스템 구축까지 적용해야 할 체계적인 개발방법을 제시

<방법론 모듈 구성내용>
. 공정도, 공정표, 산출물흐름도,공정수행절차, 양식, 산출물작성표준, 기법

- D/W
수년간 기업의 운영계 시스템에서 생긴 내부 데이터와 외부데이터를 주제별로 통합하여 특정한

주제에 대하여 시점별로 통합된 데이터의 제공을 통하여 의사결정을 지원하는

데이터웨어하우스를 구축하는데 적용하기 위한 체계적인 개발방법을 제시

<방법론 모듈 구성내용>
. 공정도, 공정표, 산출물흐름도,공정수행절차, 양식, 산출물작성표준, 기법

다) e-Maintenance
- ASP
인터넷으로 소프트웨어를 공급하고 사용시간에 따라 요금을 받는 형태의 사업인 ASP
(Application Service Provider)를 수행하기 위한 방법론 모듈[2001.上 오픈예정]

- Outsourcing
정보시스템 서비스의 효율성을 극대화하기 위한 대안으로 떠오르고 있는 아웃소싱의
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타당성분석에서부터 업체선정, 계약, 서비스 이관에 이르기까지 공정 체계를 제시하는 방법론
모듈[2000.下 오픈예정]

- Software Maintenance
고객으로부터 요청되는 유지보수 서비스 형태에 따라 다양한 환경과 상황에 대처할 수 있도록

체계적인 공정을 제공하는 방법론 모듈

<방법론 모듈 구성내용>
. 공정도, 공정표, 공정수행절차, 양식, 산출물작성표준

- Web System Maintenance
Web 시스템 구축이후 사이트 트래픽 분석, 로그분석, 컨텐츠 유지보수 등과 같은 작업과 함께
서비스 요청서(S/R)를 처리하기 위한 방법론 모듈[2000.下 오픈예정]

라) e-Evaluation
- Heealth Check
평가대상 조직의 경영환경과 정보시스템의 운영 상태를 진단하고 이에 대한 개선 사항을

도출내고자 하는 방법론 모듈[2001.上 오픈예정]

- IT Investment Evaluation
평가대상 업체의 사업적 가치, 전략적 가치, 이용자 인식도에 대한 계량화(화폐가치)된 분석
접근을 통해 정보화 투자의 타당성을 평가하는 프로젝트를 위한 방법론 모듈[2000.下 오픈예정]

- Web System Evaluation
성공적인 e-BIZ시스템을 구축하기 위하여 시스템의 성공요인을 파악하고 개관적인 평가를 하기
위한 절차와 평가항목 및 기준을 제시하는 방법론 모듈[2000.下 오픈예정]

마) 프로젝트관리
프로젝트에 투입된 자원을 효율적, 효과적으로 관리하여 주어진 납기와 예산내에 품질목표를
달성하고 프로젝트를 성공적으로 수행하기 위해 프로젝트 관리자와 팀원이 어떻게 프로젝트를

착수하고, 통제하여 프로젝트를 완료해야 하는지에 대한 체계적인 프로젝트관리 방법을 제시

<방법론 모듈 구성내용>
. 공정도, 공정표,공정수행절차, 양식, 산출물작성표준, 기법

1.2 공정가이드
각각의 방법론 모듈에 대해 방법론을 보다 효과적이고, 효율적으로 적용할 수 있도록 다음과 같은
상세한 수준의 각종 가이드를 제공한다.

- 공정도
라이프사이클을 구성하는 3단계 공정구조(단계/액티비티/태스크)를 작업흐름도 형태로 표현한
View로 공정간의 수행순서 및 공정관계를 명확히 파악할 수 있도록 제시

- 공정표
라이프사이클 전체의 공정(단계/액티비티/태스크)구조와 태스크별로 작성되어야 할 산출물, 산출
물의 중요도에 따라 산출물 작성 유무를 선택할 수 있는 산출물 필수/선택 구분(Quick-Path) 등을
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테이블 형태로 표현한 View로 공정과 산출물간의 관계 및 필수적으로 작성되어야 할 중요 산출
물을 쉽게 파악할 수 있도록 제시

- 산출물흐름도
각각의 태스크에서 작성되는 산출물간의 연관관계(선/후 작성관계)를 표현하고, 유사한 관점에서
작성되는 산출물을 그룹핑하여 표현한 View로 산출물간의 연관관계 및 활용도를 쉽게 파악할 수
있도록 제시

- 공정수행절차
라이프사이클 전체 태스크 각각에 대해 태스크별로 수행해야 할 공정수행절차를 해당 공정을 수

행하는데 필요한 입력산출물(I), 태스크를 수행하기 위한 상세 프로세스(P), 프로세스 수행결과 작
성되는 출력산출물(P)로 구분하여 기술함으로써 입력산출물, 프로세스, 출력산출물간의 연관 관계
를 쉽게 이해하고 수행할 수 있도록 제시

- 표준 양식/템플리트
태스크별로 작성되어야 할 각각의 산출물에 대해 표준화된 양식/템플리트를 정의함으로써 산출물
작성자가 산출물을 보다 쉽게 작성하고, 표준화된 형태로 작성할 수 있도록 제시

- 산출물 작성표준
표준화된 산출물 양식/템플리트 각각에 대해 산출물에 대한 전반적인 작성가이드 및 해당 양식/
템플리트를 구성하는 각각의 항목에 대해 항목별로 상세한 작성가이드를 정의함으로써 산출물

보다 쉽게 작성할 수 있도록 제시

- 산출물 샘플
각각의 산출물을 산출물 작성표준에 의해 사례 중심으로 작성한 산출물 샘플을 제시

- 기법
해당 태스크를 수행하는데 필요한 상세한 수준의 프로세스를 보다 체계적이고 상세하게 정리하

여 가이드와 함께 제공함으로써 프로세스를 효율적으로 정확히 수행할 수 있도록 제시

2. 추진전략
삼성SDS가 고유 개발방법론인 INNOVATOR를 구축하기 위해 추진한 전략과 INNOVATOR를 구축한
후 현장에 적용하기 위한 적용 전략은 다음과 같다.

첫째는 INNOVATOR 방법론을 구축하기 위해 적용한 전략으로는
- 다양한 현장 프로젝트 수행 경험을 중심으로한 개선모델을 적용하였고
- 기존에 제시된 다양한 개발 방법론의 벤치마킹을 통한 분석내용을 적용하고
- 기술환경별 다양한 개발방법을 제공하고
- 방법론 지원기능을 시스템화하여 구축함으로써
현장에서 방법론을 보다 효율적이고, 효과적으로 적용할 수 있도록 제공하였다.

둘째로 INNOVATOR 방법론을 적용하기 위해 적용한 제도적 추진 전략으로
- 방법론 교육을 전 조직원을 대상으로 이론과 실습 중심으로 체계적으로 실시하였고
- 방법론 자격제도를 도입하여 전 조직원에 대해 방법론 이해수준을 평가하고 이를 인사상의 승
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격에 반영하였으며

- 내부품질심사를 통해 프로젝트에서의 방법론 적용 수준을 평가하였다.

2.1 방법론 구축 전략
가) 현장중심의 개선모델
삼성SDS가 수행한 프로젝트 수행 경험을 중심으로 방법론을 구성하고, 적용하고, 개선하는 지속
적인 방법론 개발체계를 구축함으로써 현장과 함께하는 현장중심의 방법론 구조를 제공한다.

현장중심의

고유방법론구축

체계적인

교육시행

개발방법론의
지속적개선

지속적인

현장개선

나) 다양한 자료 분석
다음과 같은 다양한 외부 Benchmarking 자료와 내부의 축적된 경험을 분석하여 고유방법론

(INNOVATOR)에 적용하였다.
- 외부 Benchmarking

World Best 방법론에 대한 벤치마킹

ISO의 국제 표준규격에 대한 분석
- 내부의 축적된 경험 및 자료분석
내부적 측면에서는 SILC와 SILC의 적용경험이 기초가 되었음.
현장개선조를 통한 현장중심의 문제점 파악 및 개선사항을 반영함

기 완료된 프로젝트의 산출물 약 200건에 대해 프로젝트관리시스템을 통해 데이터
분석을 실시함.

방법론

앤더슨

언스트영

국제표준규격 완료프로젝트

정보보고서 건

현장개선조

개 명

개등록된프로젝트
특성분석

및적용경험

국내표준방법론

마르미

개발방법론

외부 Benchmarking 내부의 축적된 경험 및 
자료분석
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다) 다양한 개발방법의 제공
급변하는 정보기술환경에 대응할 수 있도록 4개 영역(e-Strategy, e-Build, e-Maintenance,
e-Evaluation)에 대해 다양한 유형의 개발방법을 제공하여 프로젝트에서 개발환경에 적합한 개발
방법을 적용할 수 있도록 제공함.

라) 방법론 지원시스템 구축
/* 지원시스템 PAGE 링크 */

2.2 방법론 적용 전략
가) 방법론 교육
방법론 모듈별로 방법론 적용에 필요한 교육 내용을 이론교육과 실습교육으로 구분하여 병행 실

시하고, 개발자의 책임과 역할에 따라 교육과정을 일반과정과 심화과정으로 차별화하여 진행함으
로써 체계적이고, 실무중심의 방법론 교육을 실시하였다.

- 교육내용
이론교육 : 방법론 공정수행절차, 기법 중심의 이론을 설명하는 내용으로 구성
실습교육 : 모의 프로젝트 사례를 통해 실제로 방법론 공정과 기법을 적용하여 산출물을 작성하
여 프로젝트를 수행하는 사례 중심의 내용으로 구성

- 교육과정
일반과정 : 일반 개발자를 대상으로 이론과 실습을 병행하여 1주간에 걸쳐 실시
핵심과정 : PM, PL, 분석/설계자, QAO 등을 대상으로 이론과 실습을 보다 강화하여 2주간에 걸
쳐 실시

신입사원의 경우 입문교육과정에 방법론 교육을 필수적으로 실시(8일)하고, 4주간 실시되는 실습
프로젝트에서는 실제 방법론을 적용하도록 하여 이론과 실습을 연계하여 체계적인 교육을 실시

나) 자격제도 실시
품질에 대한 기본 소양 및 방법론 적용 능력을 배양할 수 있는 제도적 장치를 마련함으로써 불량 발생을

사전에 예방하고, 대 내외 고객을 대상으로 시스템을 개발함에 있어 방법론에 대한 일정 수준의 지식을
갖춘 인력을 투입하여 개발생산성 향상 및 제품의 품질을 향상시키고자 추진하였으며, 자격제도에 대한
적용방법, 적용범위, 자격체계 등은 다음과같다.
- 적용방법
. INNOVATOR 개요 및 방법론에 대한 평가시험 실시
. 평가시험 결과에 따른 자격등급 부여
. 자격등급을 승격시 가점으로 반영
- 적용범위
전사원을 대상으로 적용하되 직군에 따라 자격취득목표 수준을 상이하게 가져 감.
즉, 3등급취득대상 및 4등급 취득대상을 직군에 따라 차등화하여 적용
- 자격체계
자격등급별 취득 기준은다음과 같다.

자격 시험과목 평가기준

INNOVATOR 1등급
- INNOVATOR 개요

- INNOVATOR방법론 중 택2

90점이상 PASS

90점이상 PASS

INNOVATOR 2등급
- INNOVATOR 개요

- INNOVATOR방법론 중 택1

80점이상 PASS

80점이상 PASS
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INNOVATOR 3등급
- INNOVATOR 개요

- INNOVATOR방법론 중 택1

70점이상 PASS

70점이상 PASS

INNOVATOR 4등급 - INNOVATOR 개요 70점이상 PASS

다) 내부품질심사 및 평가 반영
전사 품질부서가 주관하는 내부품질심사를 통해 프로젝트별 방법론 적용 수준을 평가하고 이를

프로젝트 업적 평가에 반영함으로써 프로젝트에 대한 방법론 적용 수준 향상을 추진하였다.
내부품질심사를 통한 평가는 방법론 모듈별로 산출물을 중심으로한 상세한 체크리스트를 개발하

여 각각의 체크리스트 만족수준을 계량화하여 평가하였다.
평가시기는 프로젝트 규모별로 차별화하여 프로젝트 진행단계, 프로젝트 종료단계를 필수로 하여
가능한 2회 이상 평가할 수 있도록 하였다. (필수: ● , 선택: ○ )

프로젝트 규모 착수 분석완료 설계완료 프로젝트종료

대규모 ● ● ● ●

중규모 ○ ○ ● ●

소규모 ○ ○ ○ ●

3. 추진경과
삼성SDS에서 그 동안 추진해 온 개발방법론의 추진경과는 다음과 같다.

- 1991.4 : RISE(Rapid Information System Engineering)
. 사내에서 자체적으로 개발
. 문서화된 최초의 개발방법론 (공정/산출물/공정수행절차 제공)
. SI 프로젝트를 수행하기 위한 권고안으로 적용

- 1992.11 : SILC(Systems Integration Life Cycle) 도입
. 캐나다 SHL사의 개발방법론인 SILC V6.0 도입
. 타당성 검토 및 도입계약
. 방법론 커스터마이징 작업 실시 (1993.5, 공정/산출물/공정수행절차/표준양식
제공)

. SILC 적용 Pilot Project 실시(1993.12)
- 1994.5 : SI(System Integration)부문 ISO 9001 인증

. SILC를 기반으로 SI부문 품질매뉴얼 제정

. 캐나다 QMI로부터 국내 최초 ISO 9001 인증 획득
- 1995.12 : SM(System Management)부문 ISO 9001 인증

. SILC를 기반으로 SM부문(N/W부문 포함) 품질매뉴얼 제정

. 캐나다 QMI로부터 국내 최초 ISO 9001 인증 획득
- 1997.10 : 삼성SDS 고유방법론(INNOVATOR) 구축

. 삼성SDS 자체적으로 개발한 고유개발방법론

. 현장중심의 개선모델을 적용하여, 기술환경별로 다양한 개발방법을 Intranet을
기반으로한 시스템으로 구축

. 프로젝트관리와 유지보수관리를 포함한 11개 방법론 모듈 제공
(공정/산출물/공정수행절차/표준양식/양식작성가이드/샘플/기법 제공)
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- 1998.11 : INNOVATOR V2.0 개발
. 기술환경 변화에 따른 3개 방법론 모듈 추가 개발

(D/W구축, Package 개발, UNIERP 적용)
. 방법론 모듈별 샘플 및 양식작성가이드 보완

- 2000.7 : INNOVATOR V3.0 개발
. e-Business 개발방법론 추가 개발
. RAD(Rapid Applicaion Development)기반 개발방법론 추가 개발
. N/W 구축 개발방법론 추가 개발
. 총 25개 방법론 모듈로 구성 (일부 모듈은 개발예정임)

Ⅲ. 수행절차
개발 방법론(INNOVATOR)로 이동

Ⅳ. 교육
1. Client/Server 교육교재 링크
2. 객체지향 교육교재 링크
3. SAP R/3 교육교재 링크


